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Parte A: Termos e condicdes gerais

1. Introducdo

11 0 presente Acordo é celebrado entre a Exness (SC) Ltd (‘a Empresa”), de um lado, e o Cliente
(que pode ser uma pessoa juridica ou uma pessoa fisica) que tenha preenchido o Formuldrio de
solicitacéo de abertura de conta (doravante denominado "Cliente"), do outro lado.

1.2 A Empresa estd autorizada pela Autoridade de Servigos Financeiros das Seychelles como
corretora de valores mobilidrios sob a licenga de nimero SD025. A Exness (SC) Ltd também estd
autorizada a atuar como provedora de derivativos de balcéo (ODP) pela Autoridade de Conduta
do Setor Financeiro (FSCA) da Africa do Sul. Consulte o Apéndice A, que rege a relagdo entre a
empresa e os clientes da regi@o da Africa do Sul, em conformidade com a Licenga ODP, o qual
deve ser lido em conjunto com o contelddo deste Acordo do cliente. No que se refere aos clientes
da regiéo da Africa do Sul, caso haja qualquer discrepancia entre os termos e condigées
estabelecidos no Acordo do cliente (da Parte A & Parte E) e os descritos no Apéndice A, as
disposi¢cdes contidas no Apéndice A prevalecerdo.

1.3 O presente Acordo do cliente, juntamente com os seguintes documentos disponiveis no site da

Empresa (a saber, "Termos gerais de negécios’, "Acordo de parceria’, "Divulgacdo de risco e aviso
de alertas’, "Procedimento de reivindicagdes para clientes’, "Politica de privacidade’, "Relatério de
fatos importantes’, "Politica de confidencialidade’, "Politica de conflito de interesses” e "Termos e
condigdes dos bénus”), conforme alterados de tempos em tempos, (em conjunto, o "Acordo”), bem
como qualquer outra documentagdo disponibilizada na seg¢do "Documentos legais” do site ou

comunicada ao Cliente como resultado de sua participagéo em quaisquer campanhas e/ou
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programas de fidelidade da Empresa, estabelecem os termos nos quais a Empresa oferecerd os
Servigos ao Cliente no dmbito deste Acordo e regerdo todas as atividades de CFD do Cliente com
a Empresa durante a vigéncia do Acordo. Sem prejuizo do disposto acima, quaisquer programas,
incluindo, entre outros, programas de associagdo e fidelidade do cliente, promogdes ou
campanhas disponibilizados ao Cliente e publicados em sua drea pessoal, serdo considerados
automaticamente aceitos pelo Cliente a partir da data de publicagdo, salvo disposicdo em
contrdrio nos termos e condi¢es do respectivo programa.

1.4 Este Acordo prevalece sobre quaisquer outros acordos, arranjos, declaragdes expressas ou

implicitas feitas pela Empresa ou por quaisquer Apresentadores.

1.5 A Empresa ird@ coletar, usar, armazenar e processar de outras formas as informacgdes pessoais do
Cliente, conforme estabelecido no Acordo de Privacidade, conforme alterado de tempos em tempos
e disponivel no site da Empresa.

2. Interpretacdo dos termos

2.1 Neste documento (Acordo do cliente):

‘Informacdes de acesso” refere-se ao nome de usudrio e a senha do Cliente, que s@o necessdrios

para efetuar Ordens de CFDs com a Empresa na Plataforma de negociagdo, bem como quaisquer
outras senhas secretas do investidor, senhas do telefone ou similares usadas para acessar a Area
pessoal e para realizar operagdes ndo relacionadas d negociagdo.

"Formuldrio de solicitagéo de abertura de conta" refere-se ao formuldario/questiondrio de
solicitacé@o preenchido pelo Cliente on-line no site da Empresa e/ou em aplicativos méveis efou
em formato impresso, a fim de solicitar os Servigos da Empresa no dmbito do Acordo e abrir uma
Conta do cliente. Através desse formulério/questiondrio, a Empresa obterd, entre outras
informagoées, os dados de identificagdo, categorizacdo e devida diligéncia do Cliente, seu perfil
financeiro e sua adequagdo segundo as Regulamentagdes aplicaveis.

"Evento de ajuste’ refere-se, em relagdo a um produto, quando o Ativo subjacente € um indice,

qualquer alteragdo no indice, incluindo, mas ndo se limitando a, o andncio de um indice posterior.

"Afiliada’ refere-se, em relagdo ad Empresa, a qualquer entidade que controle ou seja controlada
direta ou indiretamente pela Empresa, ou qualquer entidade que esteja direta ou indiretamente
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sob controle comum da Empresa; e “controle” refere-se ao poder de direcionar ou a existéncia de

fundamentos para gerenciar os assuntos da Empresa ou da entidade.

"Acordo” refere-se ao presente documento (Acordo do cliente) e a diversos documentos

disponiveis no site da Empresa, a saber, "Termos gerais de negocios’, "Acordo de parceria’,

"Divulgagdo de risco e aviso de alertas’, "Declaragdo de fatos importantes”, "Termos e condigées do

boénus’, "Procedimento de reivindicagées para clientes’, conforme alterado de tempos em tempos,
e quaisquer Apéndices subsequentes adicionados aos mesmos.

"Regulamentagoes aplicaveis” refere-se (a) as normas de uma autoridade reguladora relevante
gue tenha poderes sobre a Empresa e/ou suas atividades; (b) as normas de um Mercado
subjacente competente; e (c) a todas as demais leis, normas e regulamentacées aplicaveis das
Seychelles e/ou Africa do Sul e/ou de outra jurisdicéo aplicavel & Empresa.

"Preco de compra’ refere-se ao prego mais alto de uma Cotagdo pelo qual o Cliente pode
comprar.

"Saldo’ refere-se ao resultado financeiro total na Conta do cliente apds a Ultima Transagdo

concluida e as operagées de depésito/resgate realizadas em qualquer periodo.

"Moeda base” refere-se a primeira moeda no Par de moedas em relagdo & qual o Cliente compra
ou vende a Moeda de cotagdo.

"Preco de venda’ refere-se ao prego mais baixo de uma Cotagdo pelo qual o Cliente pode vender.

"Periodo de cobranca’ refere-se a) ao periodo que comega na data de criagéo de uma Estratégia e
termina na Gltima sexta-feira do mesmo més calenddrio, s 23h59min59s UTC+0, ou b) a cada
periodo subsequente que sucede a Ultima sexta-feira de cada més calenddrio, ds 23h59min59s
UTC+0, ou ¢) a qualquer outro periodo mencionado no Site e/ou em quaisquer aplicativos méveis

pertinentes ou que de outra forma a Empresa comunique diretamente aos Clientes relevantes.

“Dia Util” refere-se a qualquer dia que ndo seja sGbado, domingo, 25 de dezembiro, 1° de janeiro ou
qualquer outro feriado internacional a ser anunciado no Site da Empresa.
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"Conta do cliente” refere-se & conta Unica personalizada do Cliente, que inclui todas as Transagoes
concluidas, Ordens e Posi¢cdes abertas na Plataforma de negociagdo, o saldo do dinheiro do
Cliente e as transagées de deposito/resgate do dinheiro do Cliente.

"Dinheiro do cliente/Fundos do cliente" refere-se aos valores depositados pelo Cliente para os fins
estabelecidos neste Acordo e cujo Dinheiro do cliente ficaré separado do dinheiro da Empresa.

"Terminal do cliente” refere-se ao programa MetaTrader versé@o 4 ou 5, ou outra plataforma de
negociagdo, incluindo (mas ndo se limitando a) web e mével, utilizadas pelo Cliente para obter
informagées em tempo real sobre os Mercados subjacentes, realizar Transagoées, efetuar ou excluir
Ordens, bem como receber avisos da Empresa e manter registros das Transagoes.

"Posi¢éo fechada” refere-se ao oposto de uma Posigdo aberta.

"Transagdo concluida” refere-se a duas negociagdes opostas de igual tamanho e instrumento
(abertura e fechamento de uma posicdo): ou seja, comprar e depois vender, ou vender e depois

comprar, nas operagdes com CFD.

"Diretrizes de conteldo’ refere-se ds regras e procedimentos que o Provedor de estratégia deve
seguir e cumprir em relagdo aos servigos do Copy Trading, respectivamente. As Diretrizes de
conteldo serdo fornecidas pela Empresa de tempos em tempos e estardo disponiveis no Site da
Empresa e/ou no sistema do Copy Trading.

"Contrato por diferenca” ("CFD") refere-se a um contrato entre duas partes, geralmente
denominadas ‘comprador” e "vendedor’, que estabelece que o comprador pagard ao vendedor a
diferenca entre o valor atual do preco de um Ativo subjacente e seu valor no momento do
contrato (se a diferenca for negativa, o vendedor pagaré ao comprador). Um CFD é um
Instrumento financeiro.

"Especificagdes do contrato” refere-se aos principais termos de negociagdo com CFD (por
exemplo, Spread, Comissd@o de negociagdo, Swaps, Tamanho do lote, Margem inicial, Margem
necessdaria, Margem de cobertura de riscos, o nivel minimo para enviar ordens de Stop loss, Take
profit e Limitadas, encargos de financiamento, encargos de swap, outros tipos de encargo,
comissé@o do Parceiro/comissdes de terceiros etc.), para cada tipo de CFD, conforme determinado
pela Empresa de tempos em tempos.
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"Agdo corporativa” refere-se & ocorréncia de qualquer um dos seguintes eventos em relagéo ao
emissor de qualquer Ativo subjacente relevante: (a) quaisquer direitos, titulos, bénus, capitalizagéo
ou outra emissdo ou oferta de agdes/capital de qualquer natureza ou a emissdo de quaisquer
garantias, opgdes ou similares que concedam o direito & subscricéo de agées/capital liquido; (b)
qualquer aquisicéo ou cancelamento de agées/capital liquido préprios por parte do emissor; (c)
qualquer redugéo, subdiviséo, consolidagéo ou reclassificacéo das agdes/capital liquido; (d)
qualquer distribuicdo em dinheiro ou agdes, incluindo qualquer pagamento de dividendos; (e) uma
oferta de aquisicéo ou fuséo; (f) qualquer uni@o ou reestruturacéo que afete as agdes/capital
liquido em questéo; efou (g) qualquer outro evento que tenha um efeito de diluigéo ou
concentracdo sobre o valor de mercado da agéo/capital liquido que seja um Ativo subjacente.

"Moeda da Conta do cliente” refere-se & moeda de denominagdo da Conta do cliente, conforme
disponibilizado pela Empresa de tempos em tempos.

"Par de moedas” refere-se & cotagdo de duas moedas diferentes em que o valor de uma moeda é
cotado em relagdo & outra em uma transacd@o de CFD. Um Par de moedas € composto por duas
moedas (a Moeda de cotagéo e a Moeda base) e indica o quanto da Moeda de cotagéo é
necessdrio para comprar uma unidade da Moeda base.

‘Conta inoperante’ refere-se & conta de negociagdo que ndo apresenta operagdes de negociagdo
nem movimentagdes de saldo por um periodo igual ou superior a um ano.

"Capital liquido” refere-se ao Saldo acrescido ou subtraido de qualquer Lucro ou Perda flutuante
decorrente de uma Posigdo abertq, e serd calculado da seguinte maneira:

A. Capital liquido = Saldo + (Lucro flutuante - Perda flutuante); efou
B. Capital liquido = Margem livre + Margem

"Erro de cotacdo (Pico)" refere-se a um erro de Cotagdo que apresenta as seguintes
caracteristicas:

A. Uma Diferenga de prego significativa; e
B. Em um curto intervalo de tempo, o preco se recupera com uma Diferenga de preco; e
C. Até aparecer, ndo houve variacoes rapidas de preco; e

D. Antes e imediatamente depois, ndo hd divulgagdo de indicadores macroecondmicos
importantes e/ou relatérios corporativos.
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"Evento de inadimplemento” teré o significado atribuido no paragrafo 11.1. da PARTE A deste
documento (Acordo do cliente).

‘Regulamentagdes de controle cambial® refere-se a qualquer regulamento, controle, restrigcdo ou
limitag&o impostos por qualquer governo e/ou banco nacional ou outra autoridade sobre transagées
privadas realizadas em moeda estrangeira e/ou sobre a compra e/ou venda de moedas, a fim de
restringir a compra e venda de uma moeda nacional ou de preservar as reservas de moeda
estrangeira. Os controles podem incluir a proibicdo da conversdo dos proventos de determinados
ativos ou por determinadas categorias de pessoas, transferéncia internacional de moedas, a
obrigag¢do de entregar os proventos em moeda estrangeira ao banco central ou local, requisitos de
autorizacéo, limites quantitativos ou métodos indiretos e/ou quaisquer outras restricées ao livre fluxo
de moedas.

"Expert advisor” refere-se a um sistema mecdnico de negociagdo on-line projetado para
automatizar atividades de negociagcdo em uma plataforma de negociagdo eletrdnica. Ele pode ser
programado para alertar o Cliente sobre oportunidades de negociagdo e também pode operar na
sua conta automaticamente, gerenciando todos os aspectos das operagdes de negociagdo,
desde o envio direto das ordens para a Plataforma de negociagdo até o ajuste automatico dos
niveis de stop loss, trailing stops e take profit.

‘Instrumento financeiro® refere-se aos Contratos por diferenca.

"Lucro/Prejuizo flutuante” refere-se ao lucro/prejuizo presente nas Posigées abertas, calculado com
base nas Cotagées vigentes (incluindo quaisquer taxas ou Comissdes de negociagdo, se
aplicaveis) nas operacées de CFD.

"Evento de forga maior” teré o significado atribuido no paragrafo 12.1. da PARTE A deste documento
(Acordo do cliente).

"Margem livre” refere-se ao valor dos fundos disponivel na Conta do cliente, que pode ser utilizado
para abrir uma posicdo ou manter uma Posigdo aberta. A Margem livre serd calculada da
seguinte maneira: Capital liquido menos (-) Margem necessaria [Margem livre = Capital liquido -

Margem necessarial.
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"Margem de cobertura de riscos” refere-se & margem necessdria exigida pela Empresa para abrir
e manter as Posigées cobertas na negociagdo de CFDs.

"Posi¢des cobertas” refere-se as Posicdes Comprada e Vendida do mesmo tamanho e instrumento
abertas na conta de negociagdo.

"Conta inativa” refere-se a conta de negociagdo que ndo apresenta operagdes de negociagdo
nem movimentacdes de saldo durante o periodo definido neste Acordo e/ou no site da Empresa
(considerando como operacdo de negociacdo qualquer agdo de compra ou venda de
instrumentos financeiros, bem como a abertura, modificagdo ou exclusdo de ordens pendentes).

"Cotacgdo indicativa” refere-se a uma Cotagdo na qual a Empresa tem o direito de néo aceitar
qualquer instrugdo, nem providenciar a execugdo de quaisquer Ordens na negociagdo de CFD.

"Margem inicial” refere-se & margem necessdaria exigida pela Empresa para abrir uma posi¢éo na
negociacgdo de CFDs.

"Execucgdo imediata” refere-se ao método de execugdo no qual a ordem do cliente é executada pelo
preco solicitado pelo Cliente ou ndo serd executada de forma alguma. Caso o prego tenha mudado
durante o processamento da solicitagdo, o cliente receberd uma nova cotagdo. Uma nova cotagdo
€ uma notificagdo que diz ao Cliente que o prego que ele solicitou ndio estd mais disponivel e dd a
ele 3 segundos para aceitar ou rejeitar o novo prego. Caso aceite o novo prego, a ordem serd
processada com o prego atualizado. Caso recuse o hovo prego ou ndo responda & nova cotagdo, a

ordem néo serd executada.

"Investimento(s)" refere-se ao valor aplicado pelo(s) Investidor(es) nas Estratégias de Copy Trading.

O Investidor pode ter um ou mais Investimentos em uma ou mais Estratégias.
"Conta de investimento” refere-se & conta Unica personalizada do Investidor para o Copy Trading.

"Carteira de Investimento” refere-se a conta pessoal do Investidor na qual o Investidor pode
depositar os fundos disponiveis para investimento no Copy Trading.

"Investidor” refere-se ao Cliente que utiliza os servigos do Copy Trading da Empresa ao copiar as

Estratégias dos Provedores de estratégia.
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"Alavancagem’ refere-se & proporgdo entre o Tamanho da transagéo e a Margem inicial na
negociacdo de CFD. Por exemplo uma propor¢do de 1:100 significa que, para abrir uma posicdo, a

Margem inicial & cem vezes menor do que o Tamanho da transagdo.

"Posicéio comprada’ refere-se a uma posi¢éo de compra que se valoriza quando os pregos do
mercado subjacente aumentam na negociagdo de CFD. Por exemplo, no caso dos Pares de
moedas: comprar a Moeda base em relagdo & Moeda de cotagdo.

‘Lote” refere-se a uma unidade de medida do valor da Transagdo especificado para cada Ativo
subjacente de um CFD.

"Tamanho do lote" refere-se & quantidade de Ativos subjacentes em um Lote em um CFD.

"Margem" refere-se aos fundos de garantia necessdrios para abrir ou manter as Posi¢gées abertas
em uma Transagdo de CFD.

"Pedido de cobertura” refere-se a situagdo em que a Empresa informa ao Cliente que ele néo

possui Margem suficiente para efetuar Ordens ou manter as Posi¢gdes abertas.

"Nivel de margem’ refere-se & porcentagem do Capital liquido em relagéo & Margem necessdria
na negociagdo de CFD. Ele é calculado da seguinte maneira: Nivel da margem = (Capital liquido /
Margem necessdria) x 100%.

"Execugdo de mercado’ refere-se a qualquer Ordem do Cliente que serd executada pelo preco
vigente no mercado no momento do processamento da Ordem.

"Ordem de mercado’ refere-se a uma Ordem realizada pelo Cliente para uma compra ou venda
imediata de um titulo ao prego de mercado. Isso pode ser descrito como uma Ordem/instrugéo do
Cliente & Empresa para que processe imediatamente uma ordem pelo prego vigente desse ativo

no mercado.

"Desvio maximo" refere-se a um parémetro estabelecido pelo Cliente no terminal do cliente que
determina o desvio maximo (em pips) entre o preco de execucdo e o preco solicitado ao abrir e
fechar uma posicdo.

"Saldo negativo" (Politica de saldo negativo) refere-se & medida preventiva adotada pela Empresa
para proteger os Clientes de perdas excessivas em situagdes onde o mercado se movimenta
rapidamente contra as operagdes do Cliente. Essa politica garante que os Clientes ndo perderdo
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mais do que o valor que foi depositado, mesmo que o saldo da conta fique negativo em
decorréncia das suas atividades de negociagdo.

"Margem necessdaria” refere-se & margem necessdaria exigida pela Empresa para manter as
Posigoes abertas na negociagdo de CFDs.

"Posicdo aberta” refere-se a qualquer posi¢géo que ndo tenha sido fechada, uma Posigcéo

comprada ou uma Posi¢do vendida que ndo seja uma Transagdo concluida.
"Ordem” refere-se a uma instrugdo do Cliente para negociar Instrumentos financeiros.
"Partes” refere-se ds partes deste Acordo — a Empresa e o Cliente.

“Parceiro” terd o significado atribuido no Acordo de parceria disponivel no site conforme alterado
de tempos em tempos.

"Comissd@o de desempenho’ refere-se d taxa, expressa em percentual, imposta pelo Provedor de
estratégia para cada Estratégia.

"Carteira de comiss@o desempenho’ refere-se & conta pessoal do Provedor de estratégia onde a
Comiss@o de desempenho é creditada no dmbito do Copy Trading.

"Ordem pendente” refere-se a uma Ordem aberta pelo Cliente para a venda ou compra de um
CFD futuro nas condigdes pré-determinadas. Refere-se & Ordem de um Cliente para abrir uma
posi¢do quando o prego de um ativo atingir um determinado nivel.

"Area pessoal’ refere-se a pagina pessoal do Cliente no Site da Empresa.

"Pessoas politicamente expostas” refere-se a:

A. Uma pessoa fisica que exerce ou exerceu, nos Ultimos trés anos, uma fungdo de destaque
no dmbito publico em — (i) Seychelles; ou (i) qualquer outro pais; ou (i) em um organismo
ou organizagdo internacional. Para fins deste pardgrafo, considera-se como ocupantes de
funcdo de destaque no dmbito publico os chefes de Estado, chefes de governo, ministros e
outros politicos de alto escaldo, autoridades governamentais ou judiciais de alto escaldo,
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embaixadores e encarregados de negécios, pessoas nomeadas como cénsules honordrios,
oficiais de alta patente das Forgcas Armadas, membros dos Conselhos dos Bancos Centrais,
membros dos Conselhos de empresas estatais e funciondrios influentes de partidos
politicos.

B. Um familiar direto de uma pessoa mencionada no paragrafo (A), ou seja, o cénjuge, o(a)
parceiro(a) (uma pessoa que, pela lei do seu pais, seja considerada cénjuge), os filhos e
seus conjuges ou parceiros(as), os pais e os irmaos.

C. Pessoas que se sabe terem estreita proximidade com aquelas mencionadas na definigéo
(A), ou seja: (a) qualquer pessoa que se saiba ser coproprietdria legitima de uma pessoa
juridica, sociedade, truste ou qualquer outra relagcdo comercial estreita com essa pessoa
juridica, sociedade ou truste; e (b) qualquer pessoa que seja a proprietdria legitima
exclusiva de uma pessoa juridica, sociedade ou truste que se saiba ter sido estabelecida
em beneficio da referida pessoa juridica, sociedade ou truste.

‘Diferenca de preco” refere-se a qualquer diferenga entre dois pregcos que seja superior a uma

variag@o minima do preco (um ponto).

"Precos/dados de precos’, salvo disposic@o em contrério no contexto, refere-se a todos os dados
de precos recebidos de fontes externas ou gerados pelo mecanismo interno de precificagéo
integrado & nossa Plataforma de negociacgdo e disponibilizados no Terminal do Cliente em tempo
real/com atraso/no final do dia/de forma histérica, especificando os precos de mercado dos

Instrumentos financeiros negociados na nossa Plataforma de negociagdo.

"Cotacgdo’ refere-se as informagdes do prego vigente de um Ativo subjacente especifico na forma
de precos de Compra e Venda.

"Moeda de cotacgdo’ refere-se & segunda moeda no Par de moedas que o Cliente pode comprar
ou vender em relagdo & Moeda base.

"Base de cotagdes” refere-se as informagdes sobre o Fluxo de cotagdes armazenadas no Servidor

de negociagdo no contexto da negociagdo de CFD.

"Fluxo de cotagdes” refere-se ao fluxo de Cotagdes na Plataforma de negociagdo para cada CFD.
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"Servigos” refere-se aos servigos prestados pela Empresa ao Cliente conforme estabelecido no
paragrafo 4 da PARTE A do presente documento.

"Posicdo vendida® refere-se a uma posicdo de venda que se valoriza quando os pregos do
Mercado subjacente caem na negociagdo de CFD. Por exemplo, ho caso dos Pares de moedas:
vender a Moeda base em relagdo d Moeda de cotagdo. Uma Posi¢gdo vendida é o oposto de uma

Posi¢gdo comprada.

‘Derrapagem’ refere-se & diferenca entre o prego solicitado de uma Transagdo em um CFD e o
preco executado da referida Transagdo. A Derrapagem geralmente ocorre durante periodos de
alta volatilidade dos precos (por exemplo, devido a eventos de noticias), tornando impossivel
executar uma Ordem a um preco especifico, quando sdo utilizadas Ordens de mercado e Ordens
pendentes, e também quando sdo executadas Ordens grandes e ndo hd interesse suficiente no
nivel de precgo desejado para manter o prego esperado da negociagdo. A Derrapagem geralmente
ocorre na Execugdo de mercado e pode ocorrer na Execu¢@o imediata quando o desvio méximo é
estabelecido.

"Copy Trading" refere-se ao servico fornecido pela Empresa por meio do seu Site e/ou aplicativo
movel, que permite ao Cliente se tornar um Investidor e comegar a copiar estratégias de Provedores
de estratégia ou se tornar um Provedor de estratégiq, criar estratégias de investimento (Estratégias)
e atrair Investidores para segui-las. O Copy Trading consiste em diferentes produtos e/ou tipos de
conta, conforme descrito no Site.

"Spread” refere-se & diferenga entre o prego de Compra e o de Venda.

"Estratégia’ refere-se & conta aberta por um Provedor de estratégia para realizar uma série de
transagoes, para fins de Copy Trading, e que estd disponivel para que os Investidores possam
copiar e investir nas estratégias de Copy.

"Provedor de estratégia” refere-se ao Cliente que utiliza o servigo do Copy Trading, criando sua
propria Estratégia de acordo e em conformidade com os procedimentos de abertura de Estratégia

da Empresa.
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"Swap ou Rollover” refere-se aos juros acrescidos ou deduzidos por manter uma posigéo aberta
durante a noite na negociagdo de CFD.

"Comissd@o de negociagdo’ refere-se a uma taxa cobrada pela prestagdo do Servico.

"Plataforma de negociagdo” refere-se ao sistema de negociagéo on-line da Empresa, que inclui o
conjunto dos seus dispositivos informaticos, software, bancos de dados, hardware de
telecomunicagdo, todos os programas e recursos técnicos que oferecem Cotagdes em tempo
real, possibilitando ao Cliente obter informagées sobre os mercados em tempo real, realizar
andlises técnicas sobre os mercados, realizar Transagodes, efetuar e excluir Ordens, receber avisos
da Empresa, manter um registro das Transagdes e calcular todas as obrigagcdes mituas entre o
Cliente e a Empresa. A Plataforma de negociagdo é composta pelo Servidor de negociagdo e pelo
Terminal do cliente.

"Servidor de negociagdo” refere-se ao servidor do software da Plataforma de negociagéo, além de
qualquer outra plataforma que facilite a negociagdo, incluindo, mas ndo se limitando g, os traders
que utilizam dispositivos mbvel e web. O Servidor de negociagdo é usado para organizar a
execucgdo das Ordens, instrugdes ou solicitagdes do Cliente, fornecer informagdes de negociagdo
em tempo real e informacées histéricas sobre a atividade de negociacéo do Cliente (o conteudo é
definido pela Empresa), levando em consideracdo as responsabilidades muatuas entre o Cliente e
a Empresa.

"Trailing stop” refere-se a uma ferramenta nos terminais da MetaQuotes MT4 ou MT5. O Trailing
stop estd sempre vinculado a uma Posicdo aberta e pode ser estabelecido e utilizado no Terminal
do cliente. S6 pode estabelecer um Trailing stop para cada Posigéo aberta. Depois de estabelecer
o Trailing stop, ao receber novas Cotagdes, o Terminal do cliente verifica se a Posi¢éo aberta é
rentavel. Assim que o lucro em pips atingir ou ultrapassar o nivel especificado, serd dado
automaticamente o comando para efetuar a Ordem de Stop loss. O nivel da Ordem é estabelecido
a uma distancia especificada do prego vigente. Se houver alteragées no pregco em uma diregéo
mais rentdvel, o Trailing stop faréd com que o nivel de Stop loss acompanhe automaticamente o
preco. No entanto, se a rentabilidade da posi¢cdo diminuir, a ordem ndo serd mais modificada.
Apbs cada modificagéo automatica da ordem de Stop loss, serd feito um registro no diério do
Terminal do cliente.
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"Transacgdo’ refere-se a qualquer Ordem de CFD que tenha sido executada em nome do Cliente
no dmbito deste Acordo.

"“Tamanho da transagdo’ refere-se ao Tamanho do lote multiplicado pelo nGmero de Lotes na
negociacdo de CFD.

"Ativo subjacente’ refere-se ao ativo subjacente em um CFD, que pode ser Pares de moedas,
Metais, Futuros, Commodities, indices, Acdes, Criptomoedas ou qualquer outro ativo, segundo os

critérios da Empresa de tempos em tempos.

"Mercado subjacente’ refere-se ao mercado relevante onde o Ativo subjacente de um CFD é
negociado.

‘Carteira de investimento” refere-se a conta pessoal do Investidor do PM onde o investidor do PM
pode depositar os fundos disponiveis para investimento sob o Gerenciamento de carteira.

"Site” no dmbito deste Acordo, a menos que o contexto exija o contrdrio, refere-se ao site da
Empresa https://www.exness.com ou qualquer outro site que a Empresa venha a manter de
tempos em tempos, aplicativos moveis e web, bem como qualquer software fornecido pela
Empresa de tempos em tempos no é@mbito e/ou nos termos deste Acordo.

"Notificagéo por escrito” refere-se a qualquer notificagéo ou comunicagéo dada por meio da
Plataforma de negociagdo e/ou correio interno, e/ou e-mail, e/ou transmissédo por fax, efou
correio, ef/ou servigo de entrega comercial, e/ou correio aéreo e/ou do Site da Empresa, bem como

por meio da Area pessoal do Cliente.

2.2 No Acordo, as palavras no singular também incluirdo o plural e vice-versa, as palavras no
masculino também incluiréo o feminino e vice-versa, e as palavras que se referem a pessoas
incluir@o empresas, sociedades, outras entidades sem personalidade juridica e todas as demais

pessoas juridicas, e vice-versa.
2.3 Os titulos dos paragrafos no Acordo s@o apenas para facilitar a consulta.

2.4 Qualquer referéncia no Acordo a qualquer decreto e/ou regulamento e/ou lei seré entendida
como o referido decreto, regulamento ou lei conforme emendado, modificado, complementado,
consolidado ou reeditado de tempos em tempos, todas as notas explicativas, instrumentos
normativos ou ordens estatutdrias emitidas em conformidade com os mesmos e qualquer

disposicdo legal da qual a referida disposigdo legal seja uma reedicdo ou modificagdo.
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3. Aceite do cliente e Devida diligéncia

3.1 Fica entendido que a Empresa tem o poder discriciondrio de néo aceitar o Cliente como seu
cliente e, portanto, recusar-se a abrir uma Conta do Cliente para ele e/ou recusar-se a aceitar
qualquer dinheiro dele e/ou recusar-se a permitir que o Cliente inicie atividades de negociagdo,
até que o Cliente preencha correta e integralmente e envie o Formuldrio de solicitagéo de
abertura de conta juntamente com toda a documentagdo de identificagdo exigida, e todas as
verificagdes internas da Empresa (incluindo, mas ndo se limitando a, verificagées de combate a
lavagem de dinheiro, verificagées do tipo KYC (conheca seu cliente) testes de adequagéo e outros
procedimentos de identificag@o) tenham sido devidamente realizadas. Além disso, a Empresa se
reserva o direito, durante o relacionamento comercial com o Cliente, de solicitar a qualquer
momento outros documentos e/ou informagées do Cliente que a Empresa considere necessarios,
como parte do monitoramento continuo que a Empresa faz das atividades do Cliente. Fica
entendido também que a Empresa se reserva o direito de impor requisitos adicionais de devida

diligéncia para aceitar Clientes que residam em determinados paises.

3.2 O Cliente, assim que concordar com os documentos disponiveis no site da empresa, os quais
estabelecem os termos nos quais a Empresa oferecerd os Servicos, e ter cumprido por completo
os requisitos de documentacgdo de identificagdo exigidos pela Empresa e ter sido verificado,
poderd depositar qualquer quantia, e em qualquer moeda, conforme definido e aceito pela
Empresa de tempos em tempos, e comegar a negociar. A Empresa se reserva o direito de definir, a
seu exclusivo critério e a qualquer momento, a documentagdo de identificagdo exigida, o valor
minimo e maéximo dos depdsitos, bem como o prazo em que o Cliente deve cumprir integralmente
os requisitos da documentacdéo de identificagdo exigidos pela Empresa e qualquer outra
solicitagdo ad-hoc relevante. Nesse sentido, o Cliente serd notificado por meio de uma Notificagcéo
por escrito. Caso o Cliente ndio atenda integralmente os requisitos da documentagdo de
identificac@o exigidos pela Empresa dentro do prazo estabelecido por ela, a Empresa se reserva o
direito de devolver quaisquer fundos depositados & sua origem e impor restricdbes na operagdo
das Contas do Cliente, incluindo, mas ndo se limitando a, restricdes a depdsitos adicionais efou
encerrar imediatamente a relagdo comercial com o Cliente, fechar a Conta do Cliente e/ou tomar

qualquer outra medida considerada necessdria.

4. Servicos
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4.1 Em cumprimento das obrigagdes do Cliente previstas no Acordo, a Empresa poderd, a seu

critério, oferecer os seguintes Servigos ao Cliente:
A. Receber e transmitir Ordens do Cliente em CFDs.
B. Executar Ordens do Cliente em CFDs.

C. Prestar servigos de protecéo e administragdo de instrumentos financeiros para a conta do
Cliente (se e quando aplicavel), incluindo a custéddia e servigos relacionados, como a gestéo
de caixa/garantias.

D. Prestar servigos de cdmbio, desde que estejam relacionados & prestagdo do servigo de

recepcdo e transmissdo descrito no pardgrafo 4.1. (A) e (B) da PARTE A deste documento.

5. Aconselhamento e Prestagdo de informacgdes

5.1 A Empresa ndo orientard o Cliente sobre os beneficios de uma Transagdo especifica ou
fornecerd ao Cliente qualquer tipo de conselho de investimento, e o Cliente reconhece que os
Servicos ndo incluem a prestagdo de conselhos, recomendacgdes ou proposta de investimento em
CFDs ou nos Mercados subjacentes ou nos Ativos subjacentes. O Cliente, por si s6, realizard as
Transagdes e tomard as decisées relevantes com base no seu proprio julgamento. Ao solicitar que
a Empresa realize uma Transagdo, o Cliente declara que o Cliente € o Unico responsavel por
realizar sua proépria avaliagdo e investigagdo sobre os riscos da Transagdo. O Cliente declara que
possui conhecimento suficiente, familiaridade com o mercado, aconselhamento profissional efou
experiéncia para avaliar por si mesmo os beneficios e riscos de qualquer Transagdo. A Empresa
ndo oferece garantias quanto & adequagdo dos produtos negociados no dmbito deste Acordo e
ndo assume nenhuma obrigagdo fiducidria em suas relagdes com o Cliente.

5.2 A Empresa ndo terd qualquer obrigacdo de fornecer ao Cliente nenhum tipo de orientagdo
juridica, tributdria ou de qualquer outra natureza relacionada a qualquer Transagdo. O Cliente
deverd buscar orientagdo especializada e independente, caso tenha dlvidas sobre suas
obrigagdes fiscais. O Cliente &, por meio deste, devidamente alertado de que as leis fiscais estdo
sujeitas a alteragdes periddicas.

5.3 A Empresa poderd, de tempos em tempos e a seu exclusivo critério, disponibilizar ao Cliente
(por meio de boletins informativos publicados no seu Site ou fornecidos aos assinantes através do

seu Site, da Plataforma de negociagdo, ou de outra forma), informagdes, materiais de
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treinamento/educacionais, noticias, comentdrios sobre o mercado ou outros tipos de informacées,

contudo, ndo como um Servigo. Quando assim o fizer:
A. A Empresa ndo serd responsdvel por tais informagdes;

B. A Empresa ndo faz qualquer declarag¢do, garantia ou compromisso quanto d exatiddo,
correcdo ou integralidade dessas informagdes, nem quanto ds consequéncias fiscais ou

legais de qualquer Ordem e/ou Transacéo relacionadao;

C. Essas informacdes sdo fornecidas exclusivamente para fins informativos, a fim de permitir que
o Cliente tome suas préprias decisdes de investimento, e néo constitui um conselho de

investimento ou promogdes financeiras ndo solicitadas ao Cliente;

D. Caso o documento tenha uma restricdio quanto & pessoa ou categoria de pessods para as
quais o referido documento é destinado ou a quem & distribuido, o Cliente concorda em néo
repassd-lo a nenhuma dessas pessoas ou categoria de pessoas;

E. O Cliente entende que, previamente ao envio, a Empresa pode ter tomado medidas por conta
propria para utilizar as informagdes nas quais se baseia. A Empresa ndo se responsabiliza pelo
hordrio de recebimento das informagdes por parte do Cliente e ndo pode garantir que ele as
receberd ao mesmo tempo que outros clientes.

5.4 Fica entendido que o material de treinamento/educacional, comentdrios sobre o mercado,
noticias ou outras informagdes fornecidas ou disponibilizadas pela Empresa estdo sujeitos a

alteragdes e podem ser retirados a qualquer momento, sem aviso prévio.

6. Custos e Impostos

6.1 A prestacdo dos Servigos e a realizagdo de operagdes de natureza comercial e ndo comercial
no dmbito deste Acordo est&o sujeitas ao pagamento de encargos d Empresa (os "Custos”). Os
Custos para a Empresa estéo especificados no site da Empresa e/ou na Area pessoal do Cliente
e/ou séo comunicados ao Cliente por outros meios. Os Custos relativos as operagées de
negociagdo no dmbito deste Acordo poderdo ser cobrados no momento da abertura e/ou
durante a vigéncia e/ou por ocasi@io do encerramento das referidas operagdes de negociacéo
tudo conforme descrito no Site da Empresa na secdo Especificagées do Acordo e/ou no Terminall

do cliente e/ou na Plataforma de negociagdo.
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6.2 Ao efetuar Ordens em CFDs, os Custos relacionados podem ser calculados em relagdo ao valor
do CFD, portanto, & de responsabilidade do Cliente entender como esses custos sdo calculados

nessa situagdo.

6.3 A Empresa pode alterar seus Custos de tempos em tempos. A Empresa enviard uma
Notificagdo por escrito ao Cliente informando sobre eventuais alteragdes antes de sua entrada em
vigor, facultando a este Gltimo a possibilidade de rescindir o contrato de forma imediata mediante
o recebimento da referida Notificag&o por escrito. No caso da referida alterag@o estar
fundamentada em uma mudanga nas taxas de juros ou no tratamento tributdrio, ou quando
houver um motivo vdlido, a Empresa terd o direito de alterd-la sem prévio aviso ao Cliente, desde
que a Empresa informe o Cliente 0 mais breve possivel e que este Ultimo esteja livre para rescindir

o Acordo imediatamente.

6.4 Ao prestar um Servico a um Cliente, a Empresa poderd pagar ou receber taxas, comissdes ou
outros beneficios monetdrios ou ndo monetdrios g, ou de, terceiros, na medida permitida pelas
Regulamentagdes aplicdveis. Se necessdrio, a Empresa disponibilizard as informagdes sobre os

referidos beneficios ao Cliente, em conformidade com as Regulamentagdes aplicaveis.

6.5 A Empresa ndo atuard como consultora ou agente tributdria do Cliente. O Cliente serd o Unico
responsdvel por todas as apresentacoes, declaragdes de impostos e relatérios sobre quaisquer
Transagdes que devam ser apresentados a qualquer autoridade competente, seja ela
governamental ou ndo, bem como pelo pagamento de todos os impostos (incluindo, mas néo se
limitando a, quaisquer impostos sobre transferéncia ou sobre o valor agregado), decorrentes de

ou relacionados a quaisquer Transagoes.

6.6 O Cliente se compromete a pagar todas as despesas com selos relacionadas a este Acordo e
a qualquer documentagdo que possa ser necessdria para a realizagdo das transagdes no dmbito

deste instrumento.

6.7 A Empresa pode cobrar o Cliente pela realizagdo de operacées de deposito/resgate de fundos.
O valor da referida cobranga para depésito/resgate de fundos dependerd de fatores como o
montante da transagdo, o tipo de transagdo, a moeda da transagdo, o sistema de pagamento etc.

6.8 A Comissdo de negociagdo ef/ou os Spreads e/ou quaisquer outros Custos aplicaveis para a
realizacdo de operacgdes de negociacdo nas Contas de negociagdo sdo divulgadas no site oficial
da Empresa, na secéo Especificagées do contrato e/ou no Terminal do cliente e/ou na Plataforma
de negociagdo.
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6.9 A Empresa reserva-se o direito de impor e cobrar do Cliente uma taxa de investigagéo em
casos de abuso, fraude, atividade de negociag¢do proibida, estornos ou qualquer violagdo,
comprovada ou suspeita, de qualquer termo deste Acordo, seja contra a prépria Empresa ef/ou
terceiros relacionados. O Cliente concorda que tais taxas serdo consideradas imediatamente
devidas & Empresa e que serdio pagas pelo Cliente e deduzidas de sua Conta de Cliente. A taxa
abrangerd os custos incorridos pela Empresa para avaliar, revisar e resolver qualquer mé conduta
por parte do Cliente. O valor da taxa nunca excederd o saldo disponivel na Area pessoal e poderd
incluir o cancelamento dos lucros obtidos pelo Cliente durante o relacionamento com a Empresa
ou no periodo em que a mda conduta foi identificada.

7. Comunicacgodes e Notificagdes por escrito

7. Salvo disposi¢cdo em contrdrio expressamente prevista neste Acordo, qualquer notificagdo,
instrucdo, solicitag@o ou outra comunicagdo a ser apresentada & Empresa pelo Cliente, no dmbito
do presente Acordo, deverd ser feita por escrito e encaminhada ao endereco da Empresa abaixo
(ou a qualquer outro enderego que a Empresa venha a especificar ao Cliente, de tempos em
tempos, para tal fim), por e-mail, fax, correio postal, se postado nas Seychelles, ou por correio
aéreo, se postado fora das Seychelles, ou servigo de entrega comercial, e ser@ considerada
entregue somente apds o efetivo recebimento pela Empresa no seguinte endereco:

Exness (SC) Ltd

Enderecgo postal: F20, 1st Floor, Eden Plaza, Eden Island Seychelles

E-mail: support@exness.com

7.2 A fim de se comunicar com o Cliente, a Empresa pode utilizar quaisquer dos seguintes
métodos, conforme determinado a seu exclusivo critério:

A. E-mail interno da Plataforma de negociacéo e/ou o Terminal do cliente;
B. E-mail;

C. Transmissdo por fax;

D. Telefone;

E. Chat ao vivo, chatbots e outros sistemas de comunicagdo automatica;
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F. Correio;

G. Servigo de entrega comercial;
H. Correio aéreo;

I. O site da Empresa;

J. Area pessoal;

K. Videochamadas

7.3 Quaisquer comunicagdes enviadas ao Cliente (documentos, notificagées, confirmacées,
declaracées etc.) serdo consideradas recebidas:

A. Se enviada pelo e-mail interno da Plataforma de negociagdo e/ou pelo Terminal do cliente;

imediatamente apods o envio;
B. Se enviada por e-mail, em um prazo de uma hora apds o envio;

C. Se enviada por fax, mediante o recebimento pelo remetente de um relatério de transmissdo
da sua mdaquina de fax confirmando o recebimento da mensagem pela mdaquina de fax do
destinatdrio durante o hordrio comercial no seu destino.

D. Se dada por telefone, uma vez encerrada a conversa telefénica;
E. Se enviada por correio, 7 (sete) dias corridos a contar da data da postagem;

F. Se enviada por servigo de entrega comercial, na data de assinatura do documento de

recebimento da notificagdo;
G. Se enviada por correio aéreo, 5 (cinco) Dias Gteis a contar da data de envio;
H. Se publicada no Site da Empresa, no prazo de uma hora apds sua publicacéo;
. Se publicada na Area pessoal, imediatamente apods sua publicagéo.

7.4 A fim de se comunicar com o Cliente, a Empresa utilizard os dados de contato fornecidos pelo
Cliente durante a abertura da Conta do cliente ou conforme atualizados posteriormente. Assim
sendo, o Cliente tem a obrigac¢do de notificar imediatamente a Empresa acerca de quaisquer

alteragdes nas suas informagdes de contato.
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7.5 Os documentos recebidos pela Empresa por meio de fax poderdo ser eletronicamente
digitalizados, e a reproduc¢do da versdo digitalizada constituird uma prova conclusiva das

referidas instrugdes enviadas por fax.

7.6 Todas as transagdes e comunicacdes realizadas de qualquer forma (como telefone,
videoconferéncia, fax, e-mail, chat ao vivo ou outros meios de comunicacdo eletrénicos) entre a
Empresa e o Cliente podem ser gravadas. Esses registros seréio mantidos em formato fisico e/ou
digital pelo periodo determinado pelas Regulamentagdes aplicdveis. O registro das nossas
comunicagdes pode ser feito com ou sem o uso de um aviso verbal, sonora ou notificagdo
semelhante ao Cliente. Os registros da Empresa serdo e permanecerdo de propriedade exclusiva
da Empresa e servirGlo como evidéncia conclusiva das ordens, instrugdes ou conversas
registradas, sendo aceitas como tal pelo Cliente. O Cliente concorda que a Empresa pode fornecer
copias ou transcri¢gdes desses registros a qualquer tribunal, juiz, auditor independente, Autoridade
competente ou autoridade policial, mediante solicitagdo.

7.7 O Cliente entende que a Empresa pode, para fins de administracdo dos termos do Acordo, de
tempos em tempos, contatar diretamente o Cliente, utilizando qualquer um dos métodos
mencionados no paragrafo 7.2 da PARTE A do presente documento.

7.8 No mbito dos Servigos oferecidos pela Empresa, a Empresa pode disponibilizar ao Cliente
servigos de suporte online via chat. Por meio desse chat, o Cliente poderd se comunicar com um
representante humano, com o chatbot da Empresa, ou com um sistema automatizado de
comunicagdo, como bots ou outras solugdes ndo-humanas. ("Sistemas de comunicagdo
automatizada") Os Sistemas Automatizados de Comunicagdo sdo voltados para pessoas com
mais de 18 anos e tém como principal fun¢do facilitar a experiéncia do Cliente ao entender os
Servigos, além de fornecer informagdes gerais e agilizar o processo de comunicagdo e ndo
constituem aconselhamento, recomendagdes ou propostas financeiras. Os servigos de chat s@o
disponibilizados "como estéo" e "‘conforme disponivel’, sem qualquer garantia de que o chat estard
isento de falhas ou erros. A Empresa ndo assume qualquer responsabilidade quanto d exatiddo,
integridade ou adequacgdo das informagdes ou declaragdes feitas durante as interagdes via chat
ao vivo, inclusive aquelas fornecidas pelos Sistemas de comunicagdo automatizados. A Empresa
envidard todos os esforgos razodveis para fornecer informacgées atualizadas e precisas, conforme
as solicitagdes e necessidades do Cliente. No entanto, nenhuma comunicacgdo realizada pelos
Sistemas de comunicagdo automatizados serd considerada como um acordo legal, declaragdo
ou garantia quanto aos Servigos, processos, prazos de resposta, ou consentimento para o uso de
registros e/ou assinaturas eletrdnicas em substituicdo a documentos fisicos. O Cliente ndo deve
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tomar decisées financeiras com base nas respostas obtidas por meio do chat. A Empresa néo
assume qualquer responsabilidade por quaisquer agées tomadas a partir das informagodes
obtidas por meio dos Sistemas de comunicagdo automatizados. Qualquer informagdo pessoal
compartilhada com a Empresa durante o uso desses sistemas serd tratado pela Empresa em
conformidade com as disposi¢cdes da legislagdo de protegdo de dados aplicdvel e a Politica de
Privacidade da Empresa.

7.9 O Cliente concorda em usar os Sistemas de comunicagdo automatizados apenas para os fins
previstos pela Empresa e ndo os utilizard para outras atividades e/ou para enviar mensagens ou
imagens abusivas, difamatoérias, enganosas ou obscenas, incluindo anexos maliciosos. O
descumprimento dessas diretrizes poderd resultar na interrupgdo da sessdo do servigo de chat
e/ou ser considerado um evento de inadimplemento, acarretando na rescis@o deste acordo.

7.10 O Cliente compreende que, embora o Sistema de comunicagdo automatica possa oferecer
informagdes sobre movimentagdes da conta, dados de mercado e informagdes em geral
relacionadas aos Servigos oferecidos pela Empresa, qualquer comunicagdo recebida por meio do
referido sistema, incluindo, mas ndo se limitando a respostas, sugestées ou orientagdes, ndo deve
ser interpretada como aconselhamento financeiro personalizado, recomendagdo para realizar
uma transagdo ou estratégia especifica, nem como uma validagdo de qualquer investimento em
particular. O Cliente reconhece que é responsdvel por suas proprias decisdes de investimento e
que deve buscar orientagdo personalizada de profissionais qualificados antes de tomar qualquer
decisdo financeira. O Cliente também reconhece que ndo utilizard o Sistema de comunicagdo
automatizada para tomar essas decisées, e que a Empresa ndo serd responsabilizada por
quaisquer agdes tomadas pelo Cliente com base nas informagdes fornecidas pelo referido

sistema.

7.1 A Empresa se reserva o direito de monitorar e revisar as interagdes realizadas por meio dos
Sistemas de comunicagdo automatizados, visando a garantia da qualidade, a conformidade com
as leis e regulamentagdes aplicveis, bem como para outros fins comerciais que sejam

considerados apropriados pela Empresa.

8. Confidencialidade, Dados pessoais, Registros

8.1 A Empresa pode coletar informagées do cliente diretamente do Cliente (por meio do seu
Formuldrio de solicitagéo de abertura de conta preenchido ou de outra forma) ou de terceiros,
incluindo, mas ndo se limitando a, agéncias de referéncia de crédito, agéncias de prevencdo a
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fraudes, provedores de servigos de autenticagdo terceirizados, outras instituigées financeiras e
quaisquer outros provedores de registros.

8.2 As informagdes do Cliente mantidas pela Empresa devem ser tratadas pela Empresa como
confidenciais, e n@o seréo usadas para qualquer finalidade que ndo esteja relacionada &
prestacdo, ao gerenciamento e @ melhoria dos Servigos, para fins de pesquisa, estatistica e
marketing, e segundo o disposto no pardgrafo 8.3. da PARTE A do presente documento. A Empresa
pode fazer uso de determinados dados (incluindo dados pessoais) a fim de diagnosticar ou
solucionar problemas tecnolégicos, problemas de seguranga e vulnerabilidades, e pode
divulgd-los a terceiros. Informagdes j& de dominio publico, ou j& possuidas pela Empresa sem

obrigag¢do de confidencialidade, ndo serdo consideradas confidenciais.

8.3 O Cliente concorda que a Empresa tem o direito de divulgar informagées do Cliente (incluindo
gravagdées e documentos de natureza confidencial, dados do cartéo, informagées pessoais) nas
seguintes circunsténcias e na medida em que seja hecessdrio:

A. Quando exigido por lei ou por um tribunal competente;

B. Quando solicitado por um banco, prestador de servigos de pagamento, autoridade
reguladora/fiscalizadora ou de outro tipo que tenha controle ou jurisdicdo sobre a Empresa, o

Cliente ou seus colaboradores ou em cuijo territério a Empresa tenha Clientes;

C. Para as autoridades competentes investigarem suspeitas de fraude, lavagem de dinheiro ou
outras atividades ilegais, ou para preveni-las;

D. Para locais de execugdo ou para qualquer terceiro, conforme necessdrio para cumprir as
instrugées ou Ordens do Cliente, e para fins acessérios & prestagdo dos Servigos;

E. Para agéncias de referéncia de crédito e prevengdo a fraudes, prestadores de servigos de
autenticacdo terceirizados e outras instituicées financeiras/corretoras para fins de verificagéo
de crédito, prevencdo a fraudes, combate & lavagem de dinheiro, identificagdo ou verificagdes
de devida diligéncia do Cliente. Para tanto, essas agéncias/partes podem comparar os dados
fornecidos pelo Cliente com as informacgdes constantes em qualquer banco de dados
(publico ou privado) ao qual tenham acesso. E também podem utilizar os dados do Cliente
futuramente com o intuito de auxiliar outras empresas em processos de verificagdo. Um
registro da pesquisa serd mantido pela Empresa;

EXNESS (SC) LTD (FSA License Number SD025 e autorizada como provedora de derivativos de balcdo pela FSCA na Africa do Sul), 9A, CT House, 2nd Floor, Providence,
Mahe, Seychelles | www.exness.com | support@exness.com


http://www.exness.com
mailto:support@exness.com

exXnNess cordo do llents

Versdo: 15 de setembro de 2025/035

F. Para os assessores profissionais da Empresa, desde que, em cada caso, o profissional
pertinente seja informado sobre a natureza confidencial das informagdes e também se
comprometa a respeitar as obrigagdes de confidencialidade estabelecidas no presente

instrumento;

G. Somente na medida em que seja necessdario, a outros prestadores de servigos que criem,
mantenham ou processem bancos de dados (eletrénicos ou ndo), oferecam servicos de
manutencdo de registros, servigos de transmissdo de e-mails, servicos de mensagens ou
servigos similares, com o objetivo de auxiliar a Empresa a coletar, armazenar, processar e
utilizar das informagdes do Cliente, para entrar em contato com o Cliente ou para melhorar a

prestacdo dos Servicos no dmbito deste Acordo;

H. Somente na medida em que seja necessdario, a outros prestadores de servigos para fins
estatisticos, a fim de aprimorar o marketing da Empresa, ocasido na qual os dados serdo
disponibilizados de forma agregada;

I.  Para centrais de atendimento de pesquisa de mercado que oferecem pesquisas por telefone
ou por e-mail, com o intuito de melhorar os servigos da Empresa;

J. No que diz respeito ao programa de divulga¢do de vulnerabilidades da Empresa;

K. Quando seja necessdrio para que a Empresa possa defender ou exercer seus direitos legais;
L. Mediante solicitagdo do Cliente ou com o consentimento do Cliente;

M. A um Afiliado da Empresa;

N. Aos sucessores, cessiondrios, beneficidrios ou compradores, mediante prévio Aviso por escrito
ao Cliente com antecedéncia de 5 (cinco) Dias Gteis, para os fins do paragrafo 19.2 da PARTE A

deste documento.

8.4 Os direitos dos Clientes em relag@o aos seus dados pessoais e outros dados ndo publicos estéo
descritos na Politica de privacidade e na Politica de confidencialidade, respectivamente, ambas
disponiveis no site da Empresa.

9. Alteracoes

9.1 A Empresa pode atualizar a Area pessoal e/ou a Conta do cliente e/ou a Plataforma de

negociacdo ou aprimorar os servigos oferecidos ao Cliente, caso entenda, de forma razodvel, que
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isso serd benéfico para o Cliente, e desde que ndo haja qualquer aumento de custos para o

Cliente em decorréncia dessas mudangas.

9.2 Salvo disposi¢g@o em contrdrio em outra parte deste Acordo, a Empresa se reserva o direito de
alterar os termos do Acordo do cliente a qualquer momento, desde que envie ao Cliente uma
Notificagdo por escrito pelo menos 5 (cinco) Dias Gteis antes das referidas alteragées. Quaisquer
alteragdes entrardo em vigor na data especificada na notificagdo. O Cliente reconhece que uma
alteragdo feita para refletir uma mudanga na legislagdo ou na regulamentagdo pode, se
necessdario, entrar em vigor imediatamente e sem aviso prévio.

9.3 Salvo disposic@o em contrdrio, a Empresa se reserva o direito de alterar qualquer documento
que faca parte do Acordo, exceto o presente documento, sem prévio aviso ao Cliente.

9.4 Este Acordo substitui qualquer comunicagdo ou entendimento prévio, tanto verbais quanto por
escrito. Podemos alterar os termos deste Acordo a qualquer momento. Qualquer nova versdo deste

documento substituird todas as versées anteriores.

10. Rescisdo

10.1 A Empresa pode rescindir o presente Acordo a qualquer momento e sem qualquer motivo
mediante prévia Notificagéo por escrito de, pelo menos, 5 (cinco) Dias corridos ao Cliente.

10.2 A Empresa se reserva o direito de rescindir o presente Acordo, com efeito imediato e sem
prévio aviso, por qualquer motivo justificGvel, como no caso de um Evento de inadimplemento por
parte do Cliente, conforme definido no pardgrafo 11.1. da PARTE A deste documento.

10.3 A rescis@o por qualquer uma das Partes ndo afetard nenhuma obrigagdo ja contraida por
qualquer uma das Partes em relagdo a quaisquer Posi¢cdes abertas, nem tampouco os direitos ou
obrigagdes juridicas que possam ter surgido previamente no dmbito deste Acordo ou quaisquer

Transacdes e operacdes de deposito/resgate realizadas no d@mbito do mesmo.

10.4 Na ocorréncia da rescis@o deste Acordo, todos os montantes devidos pelo Cliente & Empresa

tornar-se-do imediatamente exigiveis e pagéaveis, incluindo (sem se limitar):
A. Todos os Custos em aberto e quaisquer outros montantes devidos & Empresa;

B. Quaisquer despesas de negociagdo incorridas na rescisdo do Acordo e os encargos incorridos
na transferéncia dos investimentos do Cliente para outra instituicéo de investimento;
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C. Quaisquer perdas ou despesas decorrentes do fechamento de quaisquer Transagdes ou da
liqguidagdo ou encerramento das obrigagdes pendentes contraidas pela Empresa em nome do
Cliente;

D. Quaisquer encargos ou despesas adicionais incorridas ou a serem incorridas pela Empresa
em virtude da resciséo do Acordo;

E. Quaisquer danos que surjom durante a disposi¢do ou liquidagdo das obrigagdes pendentes.

10.5 Uma vez que o aviso de rescis@o deste Acordo seja enviado ou apds a rescisdo, as seguintes
disposicdes serdo aplicaveis:

A. Sujeito a quaisquer outros direitos da Empresa descritos neste documento, o Cliente terd a
obrigagdo de fechar todas as suas Posigdes abertas e assegurar que todos os fundos e saldos
sejam devidamente resgatados até a data de rescis@o. Caso ele deixe de fazé-lo, no
momento da rescis@o, a Empresa terd o direito, a seu exclusivo critério, de:

- Fechar quaisquer Posi¢cées abertas com base nas Cotagdes vigentes;
- Impor uma Taxa de Rescis@o conforme descrito abaixo na se¢do 10.7;
B. A Empresa terd o direito de deixar de conceder ao Cliente acesso & Plataforma de negociagdo
ou poderd limitar as funcionalidades que o Cliente estd autorizado a usar na Plataforma de
negociacdo;

C. A Empresa terd o direito de se recusar a abrir novas posi¢cdes para o Cliente;

D. A Empresa terd o direito de negar ao Cliente o resgate de dinheiro da Conta do cliente, e a
Empresa se reserva o direito de reter os fundos do Cliente, conforme necessario, para fechar
posicées que jé tenham sido abertas e/ou liquidar quaisquer obrigacées pendentes do Cliente
no dmbito deste Acordo.

10.6 Durante o periodo de Aviso de rescis@o, poderdo ser aplicadas quaisquer das seguintes
disposicoes:

A. A Empresa tem o direito de combinar quaisquer Contas do cliente, de consolidar os Saldos
dessas Contas do cliente e de compensar esses Saldos com as obrigagdes do Cliente perante
a Empresa;

B. A Empresa tem o direito de encerrar as Contas do cliente;
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C. AEmpresa tem o direito de converter qualquer moeda em qualquer outra moeda;

D. A Empresa tem o direito de fechar as Posicdes abertas do Cliente com base nas Cotagdes
vigentes;

E. Na auséncia de atividades ilegais ou suspeitas de atividades ilegais, fraude ou abuso por
parte do Cliente, ou instrucdes das autoridades competentes, desde que haja um Saldo em
favor do Cliente apds o cumprimento de todas as obrigagdes do Cliente nos termos deste
Acordo, a Empresa (apods reter os valores que a seu exclusivo critério julgar apropriados em
relagéo a futuras obrigagées do Cliente perante a Empresa) efetuaré o pagamento desse
Saldo ao Cliente tdo logo razoavelmente possivel, fornecendo-lhe um extrato que demonstre
como esse Saldo foi obtido e, quando apropriado, instruird qualquer representante ef/ou
custodiante a também efetuar o pagamento de quaisquer valores aplicaveis. Tais fundos
deverdo ser disponibilizados ao Cliente conforme suas préprias instrugdes. Fica entendido que
a Empresa readlizard os pagamentos exclusivamente em uma conta em nome do Cliente. A

Empresa tem o direito de se recusar, a seu exclusivo critério, a realizar pagamentos a terceiros.

10.7 Na hipotese de, apds a data de rescis@o deste Contrato, qualquer uma das Contas do Cliente
apresentar um saldo, a Empresa terd o direito discriciondrio de aplicar uma taxa de rescisdo para
o gerenciamento de questdes relacionadas & conta apds seu encerramento (a "Taxa de
Rescis@o"), conforme indicado abaixo:

A. A Taxa de Rescisdo seréd uma cobranga Unica de até dez Délares Americanos (USD
10,00) ou o valor equivalente (dependendo da Moeda da Conta do Cliente). A
Empresa reserva-se o direito de alterar a cobranga Unica a qualguer momento
apods a rescisdo, conforme julgar necessario.

B. A Taxa de Rescis@o ndo serd aplicada caso o saldo total disponivel na Conta do
Cliente seja superior & Taxa de Rescisdo. A Empresa reserva-se o direito de aplicar
uma Taxa de Rescisdo em qualquer conta de negociagdo na Area Pessoal.

C. A Empresa terd o direito de cobrar a Taxa de Rescisdo se, no momento da rescis@o
deste Acordo, o Cliente néo tiver resgatado quaisquer saldos e/ou fundos
remanescentes da Conta de negociagdo.

D. A Empresa se reserva o direito discriciond@rio de aplicar a Taxa de Rescisdo a

qualquer momento, em caso de Rescisdo;
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10.8 A Empresa terd o direito de rescindir este Acordo a qualquer momento, com ou sem aviso
prévio ao Cliente, no caso de o Cliente ndo possuir posicées/ordens abertas e/ou ndo possuir
fundos na Conta de negociagdo do Cliente.

10.9 N&o obstante qualquer disposi¢cdo contrdria neste instrumento, o Cliente terd o direito de
rescindir unilateralmente este Acordo a qualquer momento e por qualquer motivo, mediante o
envio de um aviso por escrito d Empresa com 5 (cinco) dias corridos de antecedéncia da data de
rescis@o pretendida. Para que a rescisdo seja valida, &€ necessdrio que, ha data de rescisdo
prevista, ndo haja posi¢gdes ou ordens abertas nem saldo remanescente na Conta do Cliente, nem
obrigagdes financeiras ou contratuais pendentes devidas pelo Cliente & Empresa. A Empresa, a
seu exclusivo critério, se reserva o direito de realizar a resciséo a qualgquer momento antes do
término dos 5 (cinco) dias corridos subsequentes ao aviso por escrito de rescisdo enviado pelo
Cliente.

10.10 A critério da Empresa, e como parte do processo de rescisdo previsto nesta secdo, o Cliente
poderd ter a opgdo de renunciar a quaisquer saldos e/ou fundos remanescentes na Conta do
Cliente ("Renuncia de Saldo"). Caso o Cliente opte por exercer essa opgdo, fica reconhecido e
acordado que:

A. O Cliente voluntariamente decide renunciar e abrir méo de todos e quaisquer direitos sobre
tais saldos e/ou fundos.

B. Apds o exercicio da Renuncia de Saldo pelo Cliente, a Empresa ndo terd qualquer
obrigag¢do de devolver ou reembolsar os saldos renunciados e estard isenta de quaisquer
reivindicagées, demandas ou disputas relacionadas a esses saldos.

C. Apbs o exercicio da Rendncia de Saldo pelo Cliente, o saldo deixard de ser considerado um
ativo, dinheiro ou investimento pertencente ao Cliente (conforme definido pela
regulamentagdo aplicavel) e poderd ser transferido para uma conta de escolha da
Empresa.

D. Esta sec¢do permanecerd em vigor mesmo apds a rescisdo deste Acordo e serd vinculante
para o Cliente, bem como para seus herdeiros, executores, administradores, representantes
legais e cessiondrios.

E. O Cliente leu e compreendeu integralmente os termos desta secdo, teve a oportunidade de
buscar assessoria juridica independente antes de concordar com ela e de exercer o direito
de Renuncia de Saldo, e aceita seus termos sem qualquer coacdo ou influéncia indevida.
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11. Inadimplemento

1.1 Cada um dos seguintes eventos constitui um "Evento de inadimplemento”:

A. Oinadimplemento por parte do Cliente de proporcionar qualquer Margem inicial e/ou

Margem de cobertura de riscos, ou qualquer outro valor devido no dmbito deste Acordo;

B. O inadimplemento por parte do Cliente de cumprir qualquer obrigagdo devida & Empresa,
incluindo, mas ndo se limitando, a obrigagdo do Cliente de aderir aos regulamentos de
Combate & Lavagem de Dinheiro (AML) e de enviar quaisquer documentos de identificagdo
e/ou quaisquer outras informagées exigidas pela Empresa, e/ou atender quaisquer outras
solicitagdes de verificagdo KYC, incluindo, mas ndo se limitando, a verificagdo por

videochamada, e conforme determine a Empresa a seu exclusivo critério;

C. Caso seja apresentada uma peticdo em relagdo ao Cliente, nos termos das leis de faléncia
das Seychelles ou qualquer lei equivalente em outra jurisdicéo (caso o Cliente seja uma
pessoa fisica), se for uma sociedade, em relagéo a um ou mais dos sécios, ou se for uma
empresa, um depositdrio judicial, sindico falimentar, administrador judicial ou cargo similar
designado, ou se o Cliente fizer um arranjo ou acordo com seus credores, ou se for iniciado
qualquer procedimento que seja semelhante ou andlogo a qualquer uma das situagdes
acima em relagdo ao Cliente;

D. O Cliente ndo puder pagar suas dividas no momento do vencimento;

E. O Cliente (caso seja uma pessoa fisica) falecer, for declarado ausente ou for considerado
incapaz;

F. No evento de qualquer declaragdo ou garantia feita pelo Cliente no pardgrafo 14 da PARTE A
deste documento ser, ou tornar-se, inexata;

G. Qualquer outra circunstdncia na qual a Empresa, razoavelmente, considere ser necessdria ou
desejavel a adogdo de qualquer uma das medidas previstas no pardgrafo 11.2 da PARTE A
deste documento;

H. Uma agdo estabelecida no pardgrafo 11.2 da PARTE A deste documento se fizer necessdria por

determinagdo de uma autoridade reguladora, érgdo ou tribunal competente;
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I. O Cliente estar envolvido ou envolver a Empresa em qualquer tipo de fraude ou ilegalidade, ou
possa estar em risco de envolver a Empresa em qualquer tipo de fraude ou ilegalidade, sendo

tais riscos determinados como de boa-fé pela Empresa;

J. Em casos de violagdo material por parte do Cliente dos requisitos estabelecidos pela
legislagdo das Seychelles ou de outros paises, sendo a referida materialidade determinada
como de boa-fé pela Empresa;

K. Caso a Empresa suspeite que o Cliente esteja envolvido em atividades de lavagem de
dinheiro e/ou financiamento do terrorismo e/ou em qualquer outro tipo de atividade
criminosa, ou em qualquer outro caso em que o Cliente possa envolver a Empresa em
qualquer tipo de fraude, ilegalidade e/ou qualquer atividade considerada suspeita pela
Empresa.

L. Caso a Empresa suspeite que o Cliente esteja envolvido em atividades fraudulentas e/ou
ilegais e/ou anormais, ou operacées duvidosas, conforme definido de forma mais detalhada
nos Termos gerais de negdcios, e/ou quaisquer outras atividades consideradas suspeitas a
critério exclusivo da Empresa.

M. Caso a Empresa tenha motivos para suspeitar que o Cliente esteja envolvido em qualquer tipo
de fraude com cartéo de crédito/débito, incluindo a situagdo em que, por qualquer motivo,
seja recebida uma reclamacdo, disputa e/ou estorno por parte de qualquer prestador de

servicos e/ou método de pagamento.

N. Caso o Cliente infrinja e/ou viole quaisquer politicas e procedimentos internos da Empresa em

relagéo a qualquer Evento de inadimplemento.
O. Caso a Empresa suspeite que o Cliente tenha realizado negociagdes:

(a) que possam ser caracterizadas como excessivas e/ou desprovidas de legitima
intencdo e/ou de ma-fé, com o propdsito de auferir lucros enquanto assume riscos

Minimos ou inexistentes;

(b) baseando-se na laténcia dos pregos e/ou nas oportunidades de arbitragem ou na

precificagdo incorreta ou ineficiente;
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(c) que possam ser consideradas, a critério exclusivo da Empresa, como abuso de
mercado e/ou manipulagéo de mercado e/ou pratica fraudulenta e/ou uso de

informacdes privilegiadas e/ou técnicas de negociagdo proibidas;
(d) durante condi¢6es anormais de mercho/negociagdo.

Para qualquer outra circunsténcia na qual a Empresa, razoavelmente, considere ser
necessdaria ou desejdvel a adogdo de qualquer medida em conformidade com o pardagrafo

11.2 para proteger a Empresa ou seus clientes.

Se a Empresa suspeitar que o Cliente compartilha qualquer dado pessoal e/ou informacéo
pessoal em violacdo das politicas de privacidade da Empresa e/ou deste Contrato e/ou do
Aviso de Compartilhamento de Dados Pessoais.

Se o Cliente violar ou estiver em desacordo com quaisquer termos, acordos ou politicas de
uma entidade relacionada ou dfiliada & Empresa ou de um provedor de processamento de
pagamento ou carteira digital da Empresa. Essa violagdo serd considerada como um Evento
de Inadimplemento, e a Empresa terd o direito de tomar qualquer a¢géo necessarig, incluindo a
rescis@o deste Acordo em resposta ao referido inadimplemento.

Se a Empresa suspeitar de quaisquer Agdes proibidas na Plataforma de negociagdo, conforme
descrito na Parte C, paragrafo 2, deste instrumento.

Se a Empresa suspeitar que o Cliente estd sujeito a quaisquer sangdes, conforme detalhado

na Parte A, pardgrafo 14.2 deste documento.

11.2 Caso ocorra um Evento de inadimplemento, a Empresa poderd, a seu exclusivo critério, a

qualquer momento e sem Notificagdo prévia por escrito, adotar uma ou mais das seguintes

medidas:

A.

Bloquear temporariamente a Conta do cliente e/ou as contas de outro Cliente que a Empresa
considere estar envolvido em atividades suspeitas, até que a Empresa possa determinar se
houve um Evento de inadimplemento. No caso de uma investigagdo de Eventos de
inadimplemento, a Empresa pode requerer ao Cliente a apresentacgdo de diversos
documentos, e o Cliente tem a obrigagdo de fornecé-los;
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B. A Empresa tem o direito de combinar quaisquer Contas do cliente, de consolidar os Saldos
dessas Contas do cliente e de compensar esses Saldos com as obrigagdes do Cliente perante
a Empresa;

C. A Empresa tem o direito de encerrar as Contas do cliente;

D. A Empresa tem o direito de converter qualquer moeda na Conta do Cliente em outra moeda
utilizando as taxas vigentes no mercado;

E. A Empresatem o direito de fechar as Posi¢des abertas do Cliente com base nas Cotagoes
vigentes;

F. Rescindir este Acordo sem prévio aviso ao Cliente.

G. Limitar e/ou restringir e/ou proibir quaisquer métodos de pagamento de depdsito disponiveis
para o Cliente de tempos em tempos.

H. Aumentar o nivel de Stop Out ou alterar o Nivel da margem necessdrio de uma Conta de
negociacgdo e fechar automaticamente quaisquer posicdes abertas do Cliente ou realizar o
stop em uma conta caso o Nivel da margem fique abaixo de 100%.

. AEmpresa se reserva o direito de reter e/ou reverter e/ou cancelar quaisquer
lucros/prejuizos que possam ter sido obtidos/realizados por meio de Transagoes
associadas & Conta do Cliente e/ou de devolver somente o valor inicial do depbsito &
Conta do Cliente, excluindo quaisquer lucros que tenham sido gerados;

J. A Empresa se reserva o direito de cancelar quaisquer posi¢cdes pendentes;
K. A Empresa se reserva o direito de rejeitar qualquer ordem do Cliente;

L. A Empresa se reserva o direito de congelar e/ou suspender valores nas contas de
negociagdo, sempre que julgar necessdrio para cumprir com as leis e regulamentagées
aplicaveis;

M. Tomar quaisquer medidas consideradas necessdrias, incluindo, mas ndo se limitando a,
recusar ao Cliente o resgate de dinheiro da Conta do Cliente até que os referidos Eventos
de Inadimplemento tenham sido resolvidos ou que o Cliente tenha quitado todas as
obrigagdes com a Empresa.
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N. A Empresa se reserva o direito de congelar efou suspender e/ou deduzir valores dos saldos
mantidos nas contas de negociagéo do Cliente e/ou estornar fundos, caso determine, a
seu exclusivo critério, que o Cliente tenha adotado agdes que incluam, entre outras,

transagées fraudulentas e/ou fraudes amigdveis e/ou fraude por estorno.

12. Forgca maior

12.1 Um Evento de forgca maior inclui, sem se limitar, cada um dos seguintes:

A. Acgobes governamentais, deflagragdo de guerra ou hostilidades, ameaga de guerra, atos de
terrorismo, estado de emergéncia nacional, tumulto, distdrbio civil, sabotagem, requisi¢do ou
qualquer outra calamidade internacional, crise econdmica ou politica que, a critério da
Empresa, impossibilite a manutengdo de um mercado ordenado em um ou mais dos
Instrumentos financeiros com os quais ela opera na Plataforma de negociacdo;

B. Caso fortuito, terremoto, tsunami, furacdo, tuféo, acidente, tempestade, inundagdo, incéndio,
epidemia ou outro desastre natural que impossibilite a Empresa de prestar seus Servigos;

C. Disputas trabalhistas e bloqueios que afetem as operagdes da Empresa;

D. Suspensdo das negociagdes em um Mercado subjacente, ou a fixagdo de pregos minimos ou
maximos para negociagdo em um Mercado, uma proibigdo regulatéria das atividades de
qualquer parte (salvo se a Empresa tenha ocasionado tal proibicéo), decisées das
autoridades estatais, dos érgdos diretivos das entidades autorreguladoras, e decisées dos
orgdos diretivos das plataformas de negociagéo organizadas;

E. Que as autoridades regulatérias competentes declarem uma moratéria dos servigos
financeiros ou quaisquer outros atos ou regulamentos de qualquer 6rgdo ou autoridade

regulatéria, governamental ou supranacional;

F. Avarig, falha ou mau funcionamento de quaisquer linhas eletrénicas, de rede ou de
comunicacdo (ndo decorrentes da ma-fé ou culpa deliberada da Empresa) e ataques DdosS;

G. Qualquer evento, ato ou circunstdncia que ndo esteja razoavelmente ao alcance da Empresa
e cujo efeito seja tal que a Empresa ndo possa prestar o Servigo e ndo esteja em condigdes de
adotar nenhuma medida razodvel para remediar o referido inadimplemento;
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H. A suspensdo, liquidagdo ou encerramento de qualquer mercado ou o abandono ou falha de
qualquer evento ao qual a Empresa vincula suas Cotagées, ou ainda a imposicdo de limites,
termos especiais ou atipicos na negociagdo em qualquer dos referidos mercados ou em
relagdo a qualquer dos referidos eventos que afetem a capacidade da Empresa de prestar o
Servigo.

. A ocorréncia de uma movimentacéo excessiva no nivel de qualquer transagéo ef/ou Ativo
subjacente ou Mercado subjacente, ou a antecipagéo por parte da Empresa (agindo
rdzoavelmente) da ocorréncia de tal movimentagdo;

J. Oinadimplemento de qualquer fornecedor relevante, corretora intermedidria de instituicéo
financeira, provedor de liquidez, agente ou representante da Empresa, custodiante,
subcustodiante, negociador, bolsa, cdmara de compensagdo ou organizagdo regulatoria ou
autorregulatéria, por qualquer motivo, no cumprimento de suas obrigagdes.

12.2 Caso a Empresa determine, a seu exclusivo critério e de forma razodvel, a existéncia de um
Evento de forca maior (sem prejuizo de quaisquer outros direitos no dmbito deste Acordo), a
Empresa poderd, sem prévio aviso e a qualquer momento, adotar uma, ou uma combinagdo de
quaisquer das seguintes medidas:

A. Aumentar os requisitos de Margem sem aviso;

B. Fechar todas e quaisquer Posicdes abertas pelo pregco que a Empresa considere, de boa-fé,
serem apropriados;

C. Recusar-se a aceitar Ordens dos Clientes;

D. Suspender ou modificar a aplicagdo de todos ou quaisquer termos do Acordo na medida em
que o Evento de for¢ga maior torne impossivel ou impraticvel para a Empresa o seu
cumprimento;

E. Aumentar os Spreads e/ou as Comissées de negociagdo;
F. Reduzir a Alavancagem;

G. Interromper o funcionamento da Plataforma de negociagdo em caso de mau funcionamento
para fins de manutengdo ou para evitar danos;

H. Desativar a Conta do cliente;
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I. Cancelar quaisquer posigdes pendentes;
J. Rejeitar quaisquer solicitagdes de depdsito;

K. Tomar ou deixar de tomar todas as demais medidas que a Empresa julgar razoavelmente
adequadas, considerando as circunsténcias, em relagdo & posicdo da Empresa, do Cliente e
dos demais clientes.

12.3 Salvo disposicdo expressa neste Acordo, a Empresa ndo serdé responsdvel, nem assumird
qualquer obrigacdo, por quaisquer perdas ou danos decorrentes de falhas, interrupgdes ou
atrasos no cumprimento de suas obrigagdes no dmbito deste Acordo caso essas falhas,
interrupgdes ou atrasos se devam a Eventos de forga maior.

13. Limitagbes de responsabilidade e Indenizagdo

13.1 No evento de a Empresa fornecer ao Cliente informagdes, recomendagdes, noticias,
informacades sobre transagées, comentdrios ou pesquisas de mercado (ou boletins que possa
publicar no seu Site ou fornecer aos assinantes através do seu Site ou de outro modo), salvo em
caso de fraude ou negligéncia grave por parte da Empresa, esta ndo serd responsavel por
quaisquer perdas, custos, despesas ou danos sofridos pelo Cliente decorrentes de quaisquer
imprecisdes ou erros nas informagées fornecidas. Sujeito ao direito da Empresa de anular ou
fechar qualquer Transagdo nas circunstdncias especificas estabelecidas no Acordo, qualquer
Transagdo subsequente a referida imprecis@o ou erro permanecerd vdalida e vinculante em todos

os aspectos tanto para a Empresa quanto para o Cliente.

13.2 A Empresa ndo serd responsdvel por quaisquer perdas, danos, despesas ou prejuizos
incorridos pelo Cliente em relagdo a, ou decorrentes direta ou indiretamente de, mas sem se
limitar a:

A. Qualquer erro ou falha no funcionamento da Plataforma de negociagdo;

B. Erros nas configuragdes do Terminal do cliente, atualizagdo fora de sequéncia do Terminal do
cliente, qualquer atraso provocado pelo Terminal do cliente, o Cliente ndio seguir as instrugdes
no Terminal do cliente;

C. Quaisquer problemas de hardware, software ou conexdo por parte do Cliente;

D. Todas as Ordens efetuadas com as Informagdes de acesso do Cliente;
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E. Qualquer inadimplemento por parte da Empresa de cumprir qualquer uma de suas

obrigagées no dmbito do Acordo em decorréncia de um Evento de forga maior;
F. Os atos, omissdes ou negligéncias de qualquer terceiro;

G. A solvéncia, atos ou omissées de qualquer terceiro mencionado no pardgrafo 1.6 da PARTE B

deste documento;
H. Caso ocorra uma das situagées mencionadas no pardgrafo 1.7 da PARTE B deste documento;

I.  Qualquer pessoa obtenha as Informagdes de acesso do Cliente, emitidas pela Empresa ao
Cliente, antes que este Ultimo comunique & Empresa sobre uso indevido de suas Informagdes

de acesso;

J. Terceiros ndo autorizados obterem acesso ds informagdes, incluindo enderecos eletrénicos,
comunicacodes eletrdnicas, dados pessoais e Informagdes de acesso quando 0s mesmos
forem transmitidos entre as Partes ou qualquer outra parte, utilizando a internet ou quaisquer
outros métodos de comunicagdo de rede, correio, telefone ou qualquer outro meio eletronico;

K. Quaisquer agdes ou declaragdes do Apresentador;
L. A materializag&o do risco cambial;
M. A ocorréncia de Derrapagem;

N. Caso algum dos riscos e alertas contidos no documento "Divulgagéo de risco e aviso de

alertas’, disponivel no site da Empresa, se materialize;
O. Quaisquer alteracdes nas taxas de imposto;
P. O uso por parte do Cliente de Trailing stop e/ou Expert advisor.
Q. A confianca do Cliente nas Ordens de Stop loss;
R. As agdes, Ordens, instrugées e Transagodes realizadas pelo Cliente no &dmbito deste Acordo.

S. Caso o Cliente ndo forneca informagées e/ou documentos verdadeiros e completos.

13.3 Caso a Empresa incorra em quaisquer reivindicagodes, perdas, danos, responsabilidades,
custos ou despesas decorrentes da execucdo do Acordo e/ou relacionadas & prestagéo dos
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Servicos e/ou relacionadas a qualquer Ordem, fica estabelecido que a Empresa ndo assume
qualquer responsabilidade, cabendo ao Cliente a obrigagdo de indenizar a Empresa por tais
eventos.

13.4 A Empresa ndo serd, sob nenhuma circunsténcia, responsdavel perante o Cliente por quaisquer
perdas, danos, perda de lucros, perda de oportunidades (inclusive em relagéo &is movimentagées
subsequentes do mercado), custos ou despesas consequentes, especiais ou indiretas que o
Cliente possa incorrer em relag@o ao Acordo ou qualquer Transagdo.

13.5 N&o obstante qualquer disposicdo em contrdrio neste documento, nem a Empresa nem
qualquer fornecedor terceirizado responsaével por disponibilizar ferramentas ou recursos, conforme
descrito no pardgrafo 2.7 da Parte E do presente, serdo responsdveis por qualquer atraso,
imprecisdo, erro ou omissdo nos dados e/ou dados de precos fornecidos ao Cliente por meio da
Plataforma de negociacgdo e/ou do Terminal do cliente.

14. Declaracdes e Garantias

14.1 O Cliente declara e garante & Empresa o seguinte:

A. Asinformacées fornecidas pelo Cliente & Empresa no Formuldrio de solicitagdo de abertura de
conta e em qualquer momento posterior sdo veridicas, precisas e completas, e os
documentos enviados pelo Cliente séo validos e auténticos, devendo o Cliente informar a
Empresa sobre quaisquer alteragdes;

B. O Cliente leu, compreendeu integralmente e compromete-se a cumprir com os termos deste
documento (Acordo do cliente) e de diversos documentos disponiveis no site da Empresa, a
saber, "Termos gerais de negdécios”, "Divulgacdo de risco e aviso de alertas”, "Procedimento de
reivindicagdes para clientes’, "Politica de privacidade’, "Politica de confidencialidade”, "Relatério

de fatos importantes’, "Politica de Conflito de Interesses”, "“Termos e condigdes dos bdénus” e, se
aplicavel, o "Acordo de parceria’;

C. O Cliente encontra-se devidamente autorizado a celebrar o Acordo, dar Ordens, instrucoes e
Solicitagdes e cumprir com as obrigagdes nele estabelecidas;

D. O Cliente estd atuando na qualidade de mandante e ndo como agente, representante,
fiducidrio ou custodiante em nome de terceiros. O Cliente poderd atuar em nome de terceiros
somente mediante expressa autorizagdo prévia, por escrito, da Empresa, desde que a
Empresa receba todos os documentos exigidos para tal fim;
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E. O Cliente é a pessoa fisica que preencheu o Formuldrio de solicitagdo de abertura de conta
ou, no caso do Cliente ser uma empresa, a pessoa que preencheu o Formuldrio de solicitagdo

de abertura de conta em nome do Cliente estd devidamente autorizada a fazé-lo;

F. As agoes realizadas no dmbito do Acordo néo violardo nenhuma lei ou norma aplicével ao
Cliente ou a jurisdig@o na qual o Cliente seja residente, nem qualquer acordo ao qual o Cliente
esteja vinculado ou que afete quaisquer dos ativos ou fundos do Cliente;

G. O Cliente declarou no Formuldrio de solicitagdo de abertura de conta se & uma Pessod
politicamente exposta e informard & Empresa caso, em algum momento durante a vigéncia
deste Acordo, ele venha a se tornar uma Pessoa politicamente exposta;

H. Os fundos do Cliente ndo s@o provenientes, direta ou indiretamente, de qualquer atividade
ilegal, nem sdo utilizados ou tém a inten¢do de serem utilizados para financiamento de

atividades terroristas;

I.  Os fundos do Cliente estdo livres de qualquer gravame, encargo, penhor ou outro tipo de
obrigagdo;

J. O Cliente optou pelo tipo especifico de Servigo e Instrumento financeiro, levando em
consideragdo sua situagdo financeira total, a qual ele considera razodvel dentro desse
contexto;

K. N&o ha restrigbes quanto aos mercados ou instrumentos financeiros nos quais quaisquer

Transagdes serdo enviadas para execugdo, com base ha nacionalidade ou religido do Cliente;

L. O Cliente levard em consideracdo quaisquer informagées contidas nos materiais publicitarios
da Empresa somente em conjunto com a descrigo completa dos servigos anunciados ou da

promog¢do publicada no site da Empresa;
M. O Cliente & maior de 18 anos.

N. O Cliente n&o utilizaré os precos de compra e de venda da Empresa para qualquer finalidade
que ndo seja para seus proprios fins de negociacdo, e o Cliente concorda em né&o
compartilhar nossos precos de compra e venda com qualquer outra pessoa, seja o referido
compartilhamento para fins comerciais ou ndo, a menos que de outra forma previamente

acordado entre as partes.
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0. O Cliente utilizard os servicos oferecidos pela Empresa em conformidade com este Acordo e
de boa-fé e, para esse fim, o Cliente ndo utilizard nenhum dispositivo eletrénico, software,
algoritmo, estratégia de negociacdo ou pratica de arbitragem (como por exemplo, mas n&o
se limitando a, abuso de laténcia, manipulagdo de precos ou manipulagdo de tempo) a fim
de manipular ou obter vantagem injusta sobre a forma como a Empresa estrutura, fornece ou
comunica seus precos de compra e venda. Além disso, o Cliente concorda que o uso de
qualquer dispositivo, software, algoritmo, estratégia ou pratica em suas negociagdes com a
Empresa, pelos quais o Cliente ndo esteja sujeito a nenhum risco de mercado, configurard

evidéncia de que o Cliente estd obtendo uma vantagem injusta sobre a Empresa.

P. O Cliente estd ciente das informagdes contidas na Divulgagdo de risco e aviso de alertas, bem
como no Relatério de fatos importantes, disponiveis no site, e compreende completamente os
aspectos fundamentais, vantagens e riscos dos servigos financeiros e produtos oferecidos pela
Empresa.

Q. O Cliente é o Unico responsavel por iniciar, conduzir e executar todas as atividades de
negociacdo associadas & conta do Cliente.

R. O Cliente, sob nenhuma circunsténcia, poderd permitir que outra pessoa fisica ou juridica
realize atividades de negociagdo em seu nome por meio de sua conta de negociagdo. Isso
inclui, mas ndo se limita a, compartilhar credenciais de acesso ou conceder, direta ou
indiretamente, controle sobre a conta a terceiros ndo autorizados.

S. O Cliente reconhece e declara que a Empresa ndo assumird qualquer responsabilidade por
acgdes que estejam fora de seu escopo de atuagdo, nem serd responsdvel pelos resultados de
quaisquer acordos firmados pelo Cliente fora deste Acordo sem o conhecimento e/ou
aprovacéo efou fora do controle da Empresa.

14.2 O Cliente, pelo presente, declara e garante & Empresa que nem ele, nem, quando aplicavel,
nenhum de seus diretores, funciondrios, beneficiarios finais ou pessoas com poder de controle, nem
qualquer pessoa ou entidade que atue em seu nome, sob sua orientagdo ou exerca influéncia
dominante sobre ele, € uma pessoa ou entidade que:

A. estd sujeita a sangdes impostas ou aplicadas pelo Conselho de Seguranca das Nagdes
Unidas (CSNU), pelo Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do
Tesouro dos Estados Unidos (OFAC), pela Uniéo Europeia (EU), pelo Tesouro da Sua
Majestade (HMT), pelo Escritério de Implementacdo de Sangdes Financeiras (OSFI) (lista néo
exaustiva) nem por qualquer outro 6rgéo governamental responsavel pela imposicdo de
sangoées;
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B. conste em quaisquer listas de sangées do CSNU, OFAC, UE, HMT/OFSI, nem em qualquer lista
de sangdes nacionais aplicavel & jurisdicdo da Empresa, nem em outras listas de sangées
relevantes relacionadas & transagdo;

C. estd localizada, constituida ou residente em um pais ou territério que estd, ou cujo governo
esteja, sujeito a sangdes abrangentes ou territoriais, incluindo, mas ndo se limitando a,
Crimeia (incluindo Sebostopol), Donetsk, Luhansk, Zaporizhzhia, Kherson, Cubaq, Irg, Coreia do
Norte e Sirig;

D. estd envolvidag, tenha sido acusada ou condenada por lavagem de dinheiro, trafico de
drogas, atividades relacionadas ao terrorismo ou quaisquer outros crimes;

E. estd, de qualquer forma, bloqueada ou impedida por qualquer autoridade governamental
ou organismo internacional em razéo de envolvimento em qualquer uma das atividades
descritas nas alineas (a) a (d) acima.

14.3 O Cliente se compromete, durante a vigéncia deste Acordo, a:

A. notificar imediatamente a Empresa, por escrito, caso o Cliente ou, quando aplicavel,
qualquer um de seus diretores, beneficidrios finais, pessoas com poder de controle ou
qualquer pessoa ou entidade que atue em seu home, sob sua orientagdo ou exerga
influéncia dominante sobre ele, passe a estar sujeito a sangdes ou envolvido em qualquer
conduta criminosa;

B. nd&o utilizar os servigos previstos neste Acordo para realizar, facilitar ou apoiar quaisquer
atividades ou transagdes sujeitas a quaisquer sangdes ou de natureza criminosa, ou que
possam levar a Empresa, direta ou indiretamente, a descumprir quaisquer sangdes ou
regulamentos aplicaveis de combate & lavagem de dinheiro.

15. Reconhecimento do risco e Consentimento do Cliente

15.1 O Cliente reconhece e aceita incondicionalmente o seguinte:

A. A negociagdo de CFDs ndo é adequada para todo mundo e o Cliente corre um grande risco
de incorrer em perdas e danos como resultado dessa modalidade de negociagdo e aceita e
declara que estd disposto a assumir esse risco. Os danos podem incluir a perda de todo o seu
dinheiro, bem como quaisquer outras comissées e despesas adicionais para manter suas
posicdes abertas.

B. Os CFDs acarretam um grau de risco elevado. A alavancagem frequentemente obtida nos
CFDs implica que um pequeno depodsito ou pagamento inicial pode resultar em perdas

significativas, assim como ganhos. Isso também implica que um movimento relativamente
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pequeno pode levar a um movimento proporcionalmente maior no valor do investimento do
Cliente, e isso pode agir tanto a seu favor quanto em desfavor.

C. As Transagbes de CFD tem uma obrigagdo contingente, e o Cliente deve estar ciente das
implicagdes desse fato, em especial dos requisitos de Margem.

D. Negociar em uma Plataforma de negociagdo eletrénica envolve riscos.

E. Osriscos e avisos contidos no documento "Divulgagdo de risco e aviso de alertas’, disponivel
no site da Empresa.

15.2 O Cliente concorda e entende que:

A. Ele ndo terd direito & entrega, nem seré obrigado a entregar, o Ativo subjacente do CFD, nem &
sua propriedade ou qualquer outra participacdo nele.

B. Nd&o serd devido nenhum juro sobre os valores mantidos pela Empresa na sua Conta do

cliente.

C. Ao negociar CFDs, o Cliente estd negociando com base no resultado do prego de um Ativo
subjacente, e essa negociagdo ndo ocorre em um Mercado regulamentado, mas, sim, no
mercado de balcéo (OTC).

15.3 O Cliente concorda com a disponibilizagdo das informagdes do Acordo por meio de um Site.

15.4 O Cliente confirma que tem acesso regular d internet e consente que a Empresa lhe forneca
informagodes, incluindo, sem se limitar, informagdes acerca de alteragdes nos termos e condi¢des,
custos, taxas, o presente Acordo, politicas e informagdes sobre a natureza e os riscos dos

investimentos mediante a publicagdo dessas informagdes no Site.

16. Lei vigente e aplicdvel e Regulamentos aplicAveis

16.1 Todas as disputas e controvérsias decorrentes ou relacionadas ao Acordo serdo dirimidas nos
tribunais das Seychelles.

16.2 O presente Acordo € regido pelas leis das Seychelles.

16.3 N&o obstante qualquer outra disposicdo deste Acordo, ao prestar os Servigos ao Cliente, a
Empresa terd o direito de adotar quaisquer medidas que julgar necessdrias, a seu exclusivo
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critério, visando assegurar o cumprimento das normas e/ou prdaticas de mercado pertinentes e de

todas as demais leis aplicaveis.

16.4 Todas as transagdes em nome do Cliente estardo sujeitas as Regulamentagdes aplicaveis. A
Empresa terd o direito de adotar ou deixar de adotar quaisquer medidas que julgue necessdrias
tendo em vista a conformidade com as Regulamentagdes aplicGveis em vigor no momento.
Quaisquer medidas eventualmente adotadas e as Regulamentagdes aplicdveis em vigor serdo
vinculativas para o Cliente.

16.5 O Cliente pode apresentar queixas & Empresa, em conformidade com o "Procedimento de
reivindicagdes para clientes” disponivel no Site. A Empresa se compromete a prestar servigos
financeiros com a devida habilidade, cuidado e diligéncia, priorizando os interesses dos clientes. A
Empresa garante que os clientes estdo cientes dos procedimentos internos para a resolugdo de
queixas, e essas informagdes sdo fornecidas aos Clientes por escrito.

16.6 A Empresa € membro da Comissdo Financeira — (www.financialcommission.org). No evento de
o Cliente e a Empresa ndo conseguirem resolver qualquer disputa em conformidade com os
procedimentos mencionados no paragrafo 16.5, o Cliente tem o direito de requerer, no prazo de 45
(quarenta e cinco) dias a contar da data do incidente, a resolugdo da disputa junto & Comisséo
Financeira. E possivel encontrar mais informagées no Site.

17. Divisibilidade

17.1 Caso qualquer tribunal competente considere alguma parte deste Acordo inexequivel, ilegal ou
em desacordo com qualquer norma, regulamento ou lei de qualquer Mercado subjacente ou
regulador, a referida parte serd considerada excluida deste Acordo desde o inicio, e o presente
Acordo serd interpretado e executado como se essa disposi¢dio nunca tivesse sido incluida, néo
afetando a legalidade ou a exequibilidade das demais disposicbes do Acordo, nem a legalidade,
validade ou exequibilidade da disposi¢cdo em conformidade com as leis e/ou o regulamentos de
qualquer outra jurisdi¢géo.

18. NGo exercicio dos direitos

18.1 O fato de a Empresa ndo buscar reparagdo pelas infragdes, nem exigir o estrito cumprimento
de qualquer condig¢do ou disposi¢do deste Acordo, ou o fato dela ndo exercer integral ou
parcialmente qualquer direito ou recurso aos quais tem direito no dmbito deste Acordo, ndo

constituird uma rendncia implicita dos mesmos.
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19. Cessdo

19.1 A Empresa pode, a qualquer momento, vender, transferir, ceder ou novar a terceiros todos ou
quaisquer dos seus direitos, beneficios ou obrigacdes decorrentes deste Acordo ou da execugdo
integral do mesmo, desde que seja fornecido ao Cliente uma Notificagdo prévia por escrito de,
pelo menos, 5 (cinco) Dias Gteis. Isso pode ser feito, sem limitagdo, no caso de fuséo ou aquisigéo
da Empresa por um terceiro, reorganizagdo da Empresa, iminente dissolugdo da Empresa ou

venda ou transferéncia total ou parcial dos negdcios ou dos ativos da Empresa a um terceiro.

19.2 Fica acordado e entendido que, no evento de transferéncia, cessdo ou novagdo descritos no
paragrafo 19.1 acima, a Empresa terd o direito de divulgar e/ou transferir todas as informagées do
Cliente (incluindo, mas sem se limitar a, dados pessoais, gravagées, correspondéncias, devidas
diligéncias e documentos de identificagdo do cliente, arquivos e registros, histérico de
negociacdes do Cliente), transferir a Conta do cliente e o Dinheiro do cliente conforme necessdrio,
desde que seja fornecida ao Cliente uma Notificacdo prévia por escrito de, pelo menos, 5 (cinco)
Dias Uteis.

19.3 O Cliente n&o poderd transferir, ceder, onerar, novar ou de outra forma transferir, ou pretender
fazé-lo, os direitos ou obrigacées do Cliente no dmbito deste Acordo sem o consentimento prévio

por escrito da Empresa.

20. Idioma

20.1 O idioma oficial da Empresa é o inglés, e o Cliente deve constantemente ler e consultar o Site
principal para obter todas as informagdes e divulgagdes pertinentes & Empresa e suas atividades.
A tradugdo ou as informagdes fornecidas em idiomas que ndo o inglés tém cardter meramente
informativo e ndo vinculam a Empresa, nem tém qualquer efeito legal.

21. Apresentador

21.1 Nos casos em que o Cliente & apresentado d Empresa por intermédio de um terceiro
("Apresentador”), o Cliente reconhece que a Empresa ndo assume qualquer responsabilidade pela
conduta efou declaragées do Apresentador, e a Empresa ndo serd vinculada a quaisquer acordos

separados celebrados entre o Cliente e o Apresentador.
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21.2 O Cliente reconhece e confirma que seu acordo ou relacionamento com o Apresentador pode
resultar em custos adicionais, haja vista que a Empresa pode ser obrigada a pagar taxas ou
encargos de comiss@o ao Apresentador.

21.3 O Cliente apresentado por um Apresentador pode solicitar a qualquer momento para ser
desvinculado de um Apresentador especifico. Neste caso, a Empresa e/ou suas Afiliadas reservam o
direito, a seu critério exclusivo e absoluto, de atender a tal solicita¢éo.

21.4 O cliente poderd solicitar a mudanca de seu Apresentador e ser vinculado a outro Apresentador.
Neste caso, a Empresa efou suas Afiliadas reservam o direito, a seu critério exclusivo e absoluto, de
atender a tal solicitagdo.

215 O Cliente declara e garante que no evento de ser indicado & Empresa por um Parceiro através
de quaisquer meios permitidos:

A. O Cliente autoriza a Empresa e a Empresa estd autorizada a divulgar ao Parceiro detalhes
das transagdes do cliente, status de integragdo e outras informagodes relacionadas
necessdrias para o célculo das comissdes devidas ao Parceiro de acordo com o Acordo de
parceria. Essas comissdes podem ser de natureza fixa ou varidvel. No entanto, a Empresa
ndo divulgard as informagdes de contato ou pessoais do cliente sem obter o consentimento
explicito do cliente e/ou de acordo com o aviso legal relevante ou qualquer outro
documento aplicdvel, seja através da drea pessoal do cliente ou por outros meios.

B. O Cliente tem o direito de mudar de Parceiro associado ou encerrar a relagdo com ele a
qualquer momento, conforme estabelecido nas cldusulas 21.3 e 21.4 acima.

C. A empresa ndo se responsabiliza e ndo serd responsdavel por qualquer orientagdo, sugestdo
ou informacgdo relacionada a atividades financeiras, de negociagdes ou de outro tipo
fornecidas pelo Parceiro ao Cliente e o Cliente, pelo presente instrumento entende que as
comunicagdes do Apresentador podem ndo refletir as posigcoes, os padrdes éticos ou a
cultura da Empresa, nem terem a aprovacdo da Empresa. O Apresentador ndo estd atuando
como representante legal da Empresa.

D. O Cliente reconhece que, ao compartilhar seus dados de contato de acordo com o
paragrafo 21.4.A, se o Parceiro enviar multiplas solicitagdes de comunicagdo de natureza
repetitiva e indesejada, essas agdes ndo sdo iniciadas nem aprovadas pela Empresa, e a

Empresa ndo pode intervir nessas comunicagdes ou tomar qualquer medida a esse respeito.
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F. O Cliente reconhece ainda que o Parceiro néo € um representante oficial ou autorizado da
Empresa e ndo estd autorizado realizar transagdes, assumir responsabilidades, criar
obrigagdes, representar ou vincular a Empresa de qualquer forma. A Empresa ndo pode
garantir o conteGdo ou o contexto das comunicagoes feitas pelo Parceiro com o Cliente.

G. A Empresa ndo mediard quaisquer disputas ou desentendimentos entre Clientes e Parceiros,
uma vez que todas as interagdes ocorrem de forma independente ao ambiente interno da
Empresa.

22. |dentificagdo

22.1 A fim de impedir qualquer acesso ndo autorizado a Conta do cliente, é realizada uma
verificagdo da identidade do Cliente para as seguintes operacdes ndo comerciais:

A. - Alterag@o da senha da Area pessoal
B. - Alteragdo do Tipo de segurancga
C. - Recuperagéo da senha da Area pessoal

D. - Alterag@o do agente da Area pessoal

m

- Resgate de fundos
F. - Alteracdo da senha da conta
G. - Alteracdo da senha do investidor

22.2 Os meios de identificacdo do Cliente utilizados pela Empresa (como e-mail e SMS) e o método
de identificag@o do Cliente séo realizados em conformidade com os “Termos gerais de negbcios’

disponiveis no Site da Empresa.

22.3 Fica entendido que a Empresa terd o direito de suspender a execucdo das operagdes ndo
comerciais, caso os dados de identificagéo do Cliente sejam invdlidos ou incorretos, até que o

Cliente envie os dados de identificagdo corretos.

23. Conversdes de moeda
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23.1 A Empresa tem o direito, sem necessidade de prévio aviso ao Cliente, de efetuar quaisquer
conversdes cambiais que julgar necessdrias ou convenientes para realizar um depdsito na Conta
do cliente na Moeda da Conta do cliente (caso o Cliente deposite dinheiro em uma moeda
diferente da Moeda da Conta do cliente) ou para cumprir com suas obrigacées ou exercer seus
direitos no dmbito deste Acordo, ou ainda para concluir qualquer Transagdo ou Ordem especifica.
Qualquer referida conversdo deverd ser realizada pela Empresa usando taxas de cdmbio
razodveis, a serem determinadas pela Empresa, levando em consideragdo as taxas vigentes no
mercado. A Empresa terd o direito de cobrar do Cliente e obter da Conta do cliente, ou do valor
depositado, os gastos incorridos com relagdo ds conversdes de moeda para o Cliente, incluindo,
mas ndo se limitando a, comissdes bancdrias, taxas de transferéncia de dinheiro, comissdes para

intermedidrios etc.

23.2 O Cliente assumird todos os riscos de cdmbio de moeda estrangeira decorrentes de qualquer
Transagdo ou do exercicio, pela Empresa, dos seus direitos no dmbito do Acordo ou de qualquer
lei.

23.3 O Cliente reconhece e concorda que deverd cumprir, em todos os momentos, com todas as
Regulamentagdes de controle cambial e assumird todos e quaisquer riscos associados as
referidas Regulamentagdes de controle cambial, incluindo, mas ndo se limitando a, quaisquer
autorizagées exigidas para transagées transfronteiricas e/ou ao incumprimento das referidas
Regulamentagdes de controle cambial e/ou de quaisquer outras restrigdes impostas pelas
Regulamentagdes de controle cambial. O Cliente, por meio deste, exime irrevogavelmente a
Empresa de quaisquer reivindicagdes futuras ou potenciais decorrentes das Regulamentacgdes de

controle cambial e qualquer violagdo das mesmas por parte do Cliente.

24. Diverso

24.1 Todos os direitos e recursos concedidos & Empresa no dmbito do Acordo sdo cumulativos e

ndo excluem quaisquer direitos ou recursos previstos em lei ou em equidade.

24.2 No caso em que o Cliente se trate de duas ou mais pessoas, as responsabilidades e
obrigag¢ées no dmbito do Acordo serdo conjuntas e soliddrias. Qualquer aviso ou outro tipo de
notificagdo dada a uma das pessoas que constituem o Cliente serd considerada como tendo sido
dada a todas as pessoas que constituem o Cliente. Qualquer Ordem dada por uma das pessoas
que constituem o Cliente serd considerada como tendo sido dada por todas as pessoas que
constituem o Cliente.
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24.3 No evento de falecimento ou incapacidade mental de uma das pessods que constituem o
Cliente, todos os fundos detidos pela Empresa ou por seu nomeado serdo disponibilizados em
beneficio e & ordem dos sobreviventes, e todas as obrigag¢des e responsabilidades devidas &

Empresa serdo imputadas aos referidos sobreviventes.

Parte B: Dinheiro do cliente e Conta do cliente

1. Dinheiro do cliente

1.1 A Empresa ndo prestard contas ao Cliente pelos lucros ou juros auferidos com o dinheiro do
Cliente (exceto pelo lucro obtido por meio de Transagées comerciais nas Contas do cliente no
ambito deste Acordo), e o Cliente renuncia a todo e qualquer direito a juros.

1.2 A Empresa pode depositar o dinheiro do Cliente em aplicagdes noturnas e estd autorizada a

reter quaisquer juros decorrentes dessas aplicagoes.

1.3 A Empresa pode manter o dinheiro do Cliente e o dinheiro de outros clientes na mesma conta
(conta global).

1.4. Qualquer valor que a Empresa receber do Cliente serd mantido em uma conta bancdaria

separada para os fundos dos clientes e serd mantido separado dos fundos da Empresa.

1.5 A Empresa pode depositar o dinheiro do Cliente junto a terceiros (tais como uma corretora
intermedidria, um banco, um mercado, um agente de liquidagdo, uma cdmara de compensagdo,
uma contraparte OTC ou um prestador de servicos de pagamento), que podem ter um direito real

de garantia, penhora ou direito de compensagdo em relagdo a esse dinheiro.

1.6 O dinheiro do Cliente pode ser mantido em seu nome junto a um terceiro, conforme indicado no
ponto 1.4 acima, localizado dentro ou fora das Seychelles. O regime juridico e regulatério aplicvel
a qualquer pessoa fora das Seychelles serd distinto do regime vigente nas Seychelles, e no caso
de insolvéncia ou qualquer outro evento equivalente envolvendo tal pessoaq, o tratamento
dispensado ao dinheiro do Cliente pode diferir daquele que seria aplicado caso o dinheiro
estivesse nas Seychelles ou sob custodia direta da Empresa. A Empresa ndo serd responsavel pela

solvéncia, atos ou omissées de qualquer terceiro mencionado neste paragrafo.

1.7 O terceiro, para quem a Empresa transferird o dinheiro, poderd manté-lo em uma conta global,
e pode ndo ser possivel distingui-lo do dinheiro de outros Clientes ou do proprio terceiro. No evento
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de insolvéncia ou de qualquer outro procedimento andlogo em relagdo ao terceiro, a Empresa
poderd ter apenas uma reivindicagdo ndo garantida contra o terceiro em nome do Cliente,
ficando o Cliente exposto ao risco de que o dinheiro recebido pela Empresa do referido terceiro
seja insuficiente para atender as reivindicagdes do Cliente em relagdo & conta pertinente. A
Empresa ndo assumird qualquer responsabilidade por quaisquer perdas resultantes.

1.8 Fica entendido que o lucro ou prejuizo da negociagdo é creditado ou debitado da Conta do
cliente quando a Transagdo é encerrada.

2. Gravame

2.1 A Empresa terd um direito de reten¢do sobre todos os fundos mantidos pela Empresa, seus
associados ou seus nomeados em nome do Cliente, até que todas as obrigagdes do Cliente sejam
cumpridas. Esse direito de retengcdo pode ser ampliado e aplicado para abranger quaisquer
reivindicagbes legalmente vinculantes, tanto presentes quanto futuras, relacionadas ao Cliente,
decorrentes da lei aplicavel, normas de conformidade/sistemas de cartées/bancos
adquirentes/prestadores de servigos de processamento de pagamento/exigéncias de operadores
de servigos de pagamento, bem como se for exigido pelas autoridades competentes.

3. Consolidagdo e Compensacgdo

3.1 Caso o valor total a ser pago pelo Cliente seja igual ao valor total a ser pago pela Empresa (no
cdlculo do valor a ser pago pelo Cliente, deve-se levar em consideracgdo: quaisquer reivindicagdes
legalmente vinculantes relacionadas ao Cliente decorrentes da lei, normas de
conformidade/sistemas de cartées/bancos adquirentes/prestadores de servicos de
processamento de pagamento/exigéncias de operadores de servigos de pagamento, bem como
se for exigido pelas autoridades competentes), entdo, automaticamente, as obrigagdées matuas
de pagamento serdo compensadas e reciprocamente canceladas.

3.2 Caso o valor total a ser pago por uma das partes (no calculo do valor a ser pago pelo Cliente,
deve-se levar em consideragdo o seguinte: quaisquer reivindicagdes legalmente vinculantes
relacionadas ao Cliente decorrentes da lei, normas de conformidade/sistemas de cartées/bancos
adquirentes/prestadores de servigos de processamento de pagamento/exigéncias de operadores
de servigos de pagamento, bem como se for exigido pelas autoridades competentes), exceder o
valor total a ser pago pela outra parte, caberd & parte com o valor total maior o pagamento do
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excesso G outra parte, e todas as obrigagdes de pagamento serdo automaticamente cumpridas e
quitadas.

3.3 A Empresa tem o direito de combinar todas ou quaisquer Contas do cliente abertas em nome
do Cliente e de consolidar os Saldos dessas contas, além de compensar esses Saldos no evento
de rescis@o do Acordo.

3.4 Na medida permitida pela Legislagao Aplicavel, a Empresa tem o direito de deduzir (ou
compensar) quaisquer valores ou obrigacées devidas pelo Cliente & Empresa com os recursos
disponiveis na Conta de negociacdo, e/ou encerrar as posicées em aberto do Cliente, estejam
elas com lucro ou prejuizo, e, em seguida, liquidar a Conta de negociagdo para quitar a obrigagdo
devida pelo Cliente. Caso o Cliente possua mais de uma Conta de negociagdo junto d Empresa, a
Empresa terd o direito de compensar quaisquer valores ou obrigagdes devidos pelo Cliente no
dmbito dessas contas com os recursos disponiveis nessas Contas ou com os valores obtidos pela

venda de ativos que a Empresa mantenha em nome do Cliente nas referidas contas.

4. Conta do cliente

4.1 A fim de facilitar a negociagdo de CFDs, a Empresa abrird uma Conta do cliente para o Cliente,
que serd ativada quando o Cliente realizar o depésito inicial minimo estabelecido pela Empresa, a
seu exclusivo critério, de tempos em tempos. O depébsito inicial minimo pode variar de acordo com
o tipo de conta da Conta do cliente. Essas informacdes estdo disponiveis no nosso Site.

4.2 A Empresa pode oferecer diferentes tipos de conta com diferentes caracteristicas, diferentes
métodos de execugdo e diferentes requisitos. As informacdes sobre os diferentes tipos de conta

estdo disponiveis no Site.

4.3 Caso um Cliente, cuja conta tenha sido restringida e/ou encerrada por motivos que incluem,

mas ndo se limitam a, fraude, atividades ilegais, operagdes suspeitas ou, ainda, caso a atividade
de negociac¢do do Cliente envolva técnicas proibidas de negociagdo ou ocorra uma situagdo de
Inadimplemento conforme descrito neste Acordo, tente abrir uma nova conta na Empresa, a

Empresa se reserva o direito de:

a. Bloquear a criagdo das contas.
b. Congelar os fundos nas contas novas efou jé existentes do Cliente.
Debitar e/ou estornar quaisquer valores e/ou lucros obtidos em decorréncia dos

comportamentos mencionados, das contas de negociacéo novas efou ja existentes do
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Cliente que sejam consideradas direta ou indiretamente vinculadas a agdes fraudulentas,
ilegais ou operagdes suspeitas do Cliente.
d. Adotar quaisquer medidas legais adicionais que forem consideradas necessdarias para

recuperar as perdas ou danos sofridos pela Empresa em razdo dessas atividades.

5. Bloqueio tempordario da Conta do cliente

5.1 A Empresa pode bloquear temporariamente a Conta do cliente, sem aviso prévio, por qualquer

motivo valido, incluindo qualquer um dos seguintes casos:

A. No Evento de inadimplemento por parte do Cliente, nos termos do paragrafo 11.2 (a) da PARTE
A deste documento, e pelo tempo que a Empresa razoavelmente necessitar para examinar se

houve efetivamente um Evento de inadimplemento;

B. Apods a solicitagdo do Cliente de bloquear temporariamente a Conta do cliente, nos termos do

paragrafo 5.5. da PARTE B deste Acordo do cliente;

C. A Empresa ter uma suspeita razodvel que as Informagées de acesso do Cliente podem ter sido
obtidas por terceiros ndo autorizados;

D. A Empresa ter uma suspeita razodvel de condutas ilegais ou operagdes duvidosas por parte
do Cliente, conforme estabelecido no paragrafo 1.4. dos Termos gerais de negocios.

E. Em um Evento de forga maior e pelo tempo que esse evento relevante perdure.

F. O Cliente cometeu um erro na solicitagdo de transferéncia de fundos para outra contag, o que
fez com que a Empresa depositasse em uma conta de negociagdo incorreta.

5.2 Sem prejuizo de quaisquer outros direitos da Empresa, a Conta do cliente serd desbloqueada

nos seguintes casos:

A. Quando a Empresaq, a seu exclusivo critério, constatar que ndo houve um Evento de
inadimplemento, quando a Conta do cliente tiver sido temporariamente bloqueada nos
termos do pardgrafo 5.1 (a) da PARTE B deste Acordo do cliente;
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B. Quando o Cliente solicitar & Empresa o desbloqueio da Conta do cliente nos termos do
paragrafo 5.6, quando a Conta do cliente tiver sido temporariamente bloqueada nos termos
do parégrafo 5.1 (b) da PARTE B deste Acordo do cliente;

C. Quando a Empresa determinar a seguranca das Informagées de acesso e/ou quando a
Empresa fornecer novas Informacgdes de acesso ao Cliente, quando a Conta do cliente tiver
sido temporariamente bloqueada nos termos do pardagrafo 5.1 (¢) deste Acordo do cliente;

D. Quando a Empresa determinar que o Cliente ndo teve nenhuma conduta ilegal nem
participou de operagées duvidosas, conforme estabelecido no pardagrafo 1.4 dos Termos
gerais de negécios, quando a Conta do cliente tiver sido temporariamente bloqueada nos
termos do parégrafo 5.1 (d) deste Acordo do cliente;

E. Quando o Evento de forgca maior deixar de existir, quando a Conta do cliente tiver sido
temporariamente bloqueada nos termos do paragrafo 5.1 (e) da PARTE B deste Acordo do

cliente.

5.3 Durante o periodo em que a Conta do cliente estiver bloqueada, a Empresa analisard as
circunsténcias e determinard se a Conta do cliente deve ser desbloqueada ou encerrada.

5.4 No evento de encerramento da Conta do cliente, a Empresa se reserva o direito de reter, nos
termos do direito geral de retencdo previsto no pardagrafo 2 da Parte B deste Acordo do cliente,
pelo tempo que a Empresa julgar necessdario, qualquer valor que considere adequado para cobrir
eventuais reivindicagdes legalmente vinculantes que possam surgir futuramente relacionadas ao
Cliente, decorrentes da lei aplicavel, normas de conformidade/sistemas de cartdes/bancos
adquirentes/prestadores de servicos de processamento de pagamento/exigéncias de operadores

de servigos de pagamento, bem como se for exigido pelas autoridades competentes.

5.5 O Cliente tem o direito de solicitar @ Empresa que bloqueie temporariomente sua Conta
mediante o envio de um e-mail para support@exness.com e/ou através de contato telefénico,
solicitando o bloqueio tempordario da Conta do cliente, devendo, em ambos os casos, fornecer a
senha do telefone da referida conta. A Empresa bloqueard a conta no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas contadas a partir do recebimento da referida solicitagdo.

5.6 Para que a Empresa desbloqueie uma Conta do cliente que tenha sido bloqueada em resposta
a uma solicitagéo do Cliente, este deverd enviar um e-mail para support@exness.com e/ou ligar

para a Empresa e solicitar o desbloqueio da conta e informar a senha do telefone da conta. A
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Empresa desbloqueard a Conta do cliente no prazo de 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir
do recebimento da solicitagdo.

6. Contas de clientes inativas e inoperantes e Arquivamento de dados

do cliente

6.1 Se, por um periodo de 3 (trés) dias consecutivos, ndo houver negociagées ou operagées NGo
comerciais (incluindo as operagées com agentes) em uma Conta do cliente (tanto MT4 quanto
MT5), a conta poderd ser arquivada.

6.2 Quando a Conta do cliente é arquivada, todas as negociagdes da conta também podem ser
arquivadas e ndo poderdo ser recuperadas. Contudo, mediante solicitacdo do cliente, a empresa
pode disponibilizar um histérico da conta solicitada.

6.3 Caso a Conta do cliente permaneca inativa por um ano ou mais, e depois de enviar uma
notifica¢g@o para o Cliente no seu Ultimo enderego informado, a Empresa se reserva o direito de

tornar a Conta do cliente inoperante.

6.4 Sem prejuizo das demais disposi¢cées do Acordo, uma conta que tenha sido arquivada nos
termos do pardagrafo 6.1. da Parte B do Acordo do cliente, pode ser recuperada, mediante
solicitagdo do cliente. O dinheiro presente na conta arquivada permanecerd devido ao Cliente, e a
Empresa manterd registros e devolverd esses fundos mediante solicitagdo do Cliente a qualquer

momento posterior.

6.5 O pardgrafo 6.2 aplica-se somente as contas MT4. Os pardgrafos 6.1, 6.3 e 6.4 aplicam-se tanto
ds contas MT4 quanto MT5.

6.6 Caso ndo haja negociacdes ef/ou operagdes ndo comerciais (incluindo operagées com
agentes) efou a Conta do cliente permanecer inativa por um periodo determinado a critério
exclusivo da Empresa, esta poderd impor restricées/limitacées parciais ou totais & Area pessoal do
Cliente e/ou & Conta do cliente e/ou poderd rescindir este Acordo com efeito imediato, sem prévio
aviso. Quando aplicavel, o Cliente deverd atender ds solicitacdes da Empresa quanto &
documentacdo e/ou informacées, a fim de recuperar o pleno acesso & sua Area pessoal e/ou
Contas de negociacédo. Para que ndo haja davidas, as limitagées/restricées acima ndo afetardo a

capacidade do Cliente de resgatar fundos.
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6.7. Caso haja ordens pendentes em uma conta inativa, tanto em uma conta MT4 quanto MT5, por
um periodo superior a 90 (noventa) dias consecutivos, elas poderdo ser canceladas
automaticamente.

7. Depbsitos e resgates na/da Conta do cliente

7. O Cliente pode depositar e resgatar fundos da Conta do cliente a qualquer momento durante a
vigéncia deste Acordo utilizando qualquer um dos métodos de pagamento disponiveis na Area
pessoal de tempos em tempos. Os requisitos de depdsito minimo, bem como as comissdes de
resgate, estdo disponiveis na Area pessoal. A Empresa ndo aceitard pagamentos anénimos ou de
terceiros na Conta do cliente.

7.2 O Cliente entende e concorda que, ao utilizar um método de pagamento, ele deverd utilizar o
mesmo método para resgatar fundos, a menos que haja uma justificativa para os diferentes
métodos, a critério da Empresa. Caso sejam utilizados diversos métodos de pagamento,
aplicar-se-a o principio da proporcionalidade. A Empresa estabelecerd os requisitos e a ordem a
serem observados para os resgates.

7.3 A Empresa terd o direito de solicitar do Cliente, a qualquer momento, qualquer informagéo e/ou
documentacdo adicional para confirmar a origem e/ou fonte dos fundos depositados na Conta
do cliente. A Empresa tem o direito de rejeitar um depdsito ou um resgate do Cliente, caso a
Empresa ndo esteja completamente satisfeita com as informagées efou documentagéo fornecida
e/ou coletada.

7.4 A Empresa tem o direito de rejeitar um depésito do Cliente caso as disposi¢cdes da
transferéncia estabelecidas na Area pessoal ndo sejam observadas.

7.5 A Empresa tem o direito de recusar operacdes de depbsito e resgate nos casos em que o
e-mail, nUmero de telefone, identidade, endereco e/ou outras informacgoées fornecidas efou
coletadas ndo tenham sido totalmente verificadas pela Empresa ou estejam desatualizadas,

segundo os requisitos de verificagdo estabelecidos a critério exclusivo da Empresa.

7.6 Caso o Cliente efetue um depdsito, a Empresa creditard a Conta do cliente com o valor
pertinente efetivamente recebido pela Empresa, tdo logo seja possivel, uma vez que o valor tenha
sido compensado na conta pertinente da Empresa.
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7.7 Caso os fundos enviados pelo Cliente ndo sejam depositados na Conta do cliente no prazo
estabelecido, o Cliente notificard a Empresa e solicitard que esta investigue a transagdo da
transferéncia. O Cliente concorda que quaisquer despesas relativas d investigagdo serdo pagas
por ele e deduzidas da sua Conta do cliente ou pagas diretamente ao terceiro responsavel pela
investigacdo. O Cliente entende e concorda que, para a realizagdo da investigagdo, ele devera
fornecer & Empresa os documentos e certificados solicitados.

7.8 Sem prejuizo das demais disposicdes deste Acordo, a Empresa realizard resgates dos fundos
do Cliente mediante o recebimento de uma solicitagdo pertinente do Cliente feita a partir da sua

Area pessoal.

7.9 Ao receber uma instrugdo do Cliente para resgatar fundos da sua Conta, salvo disposi¢céo ou
determinac@o em contrdrio neste Acordo, a Empresa processard a solicitagdo da transagdo sem
atrasos injustificados e, sempre que possivel, em um prazo méximo de 3 (trés) Dias Gteis, desde
que atendidos os seguintes requisitos:

A. Ainstrugdo de resgate inclui todas as informagées necessdrias;

B. Ainstrucdo consiste em fazer uma transferéncia para a conta de origem da qual o dinheiro foi
originalmente depositado na Conta do cliente, ou, em caso de situagdo contestdvel, para uma
conta que pertence ao Cliente. As instrugdes de resgate serdo processadas apds o envio das
evidéncias correspondentes, o que poderd ocasionar atrasos adicionais no processo de
resgate;

C. Aconta para a qual a transferéncia serd feita pertence ao Cliente;

D. No momento do pagamento, o Cliente dispde de fundos disponiveis na Conta do cliente que
sdo elegiveis para resgate e iguais ou superiores ao valor solicitado, j& descontados os custos
e encargos aplicaveis & Conta do cliente;

E. N&o h& nenhum Evento de forga maior e/ou restricdo na conta que impossibilite a Empresa de

efetuar o resgate.

F. O Cliente atendeu a todas as solicitagées da Empresa, incluindo, sem se limitar, em relagéo ao
Conheca seu cliente (KYC), procedimentos de Devida diligéncia do cliente (CDD) etc;;

G. Nd&o tenha ocorrido um Evento de inadimplemento.
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7.10 Fica acordado e entendido que os resgates serdo realizados exclusivamente em beneficio do
Cliente. A Empresa ndo permite a realizacdo de resgates para terceiros efou para uma conta

anénima.

7.1 A Empresa se reserva o direito de recusar uma solicitagdo de resgate do Cliente que solicite um

método de transferéncia especifico, e a Empresa tem o direito de sugerir uma alternativa.

7.12 Todos os gastos com pagamento e/ou transferéncia seréo arcados pelo Cliente, e a Empresa
debitard esses gastos da Conta do cliente pertinente.

7.13 No evento de encerramento de uma Conta do cliente, o Saldo serd resgatado de maneira
proporcional para as contas pelas quais os depdsitos foram realizados.

7.14 As acbes ilegais com cartées bancarios e/ou contas bancarias e/ou qualquer outro método
de depodsito constituem excegdes ao pardagrafo supracitado. No caso de agdes ilegais, a Empresa
pode reembolsar o Saldo remanescente conforme julgar apropriado. Caso ocorra uma agdo
ilegal, todos os dados poderdo ser disponibilizados ao banco e/ou instituicdo de crédito e/ou
prestador de servicos de pagamento e/ou similares, bem como aos 6rgdos de aplicagdo da lei
e/ou autoridades.

7.15 Nos casos em que houve alteragdo no tipo de seguranga, a Empresa se reserva o direito de
realizar os resgates apds um periodo de 3 (trés) Dias Gteis, a contar do momento da referida
alteragdo.

7.6 Sem prejuizo das demais disposicdes do Acordo do cliente, quando um cartéo bancdario for
utilizado como método de depdsito, a Empresa se reserva o direito de estabelecer limites de
resgate nos seus sistemas. Para obter informagdes adicionais sobre os referidos limites e
procedimentos de resgate, consulte sua Area pessoal. A Empresa se compromete a enviar os
fundos para a conta do Cliente, em conformidade com os dados informados na solicitagdo de
resgate. A Empresa ndo serd responsdvel pelo prazo da transferéncia.

7.17 Nos casos em que tenham decorrido mais de 90 (noventa) dias desde o depbsito na conta de
negociacdo do Cliente por meio de um cartdo bancdrio, sem que tenha ocorrido qualquer resgate
dos fundos durante esse periodo, o referido resgate s poderd ser feito para o mesmo cartéo
bancario do Cliente e/ou através de qualquer outro método considerado apropriado pela
Empresa.
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7.18 Sem prejuizo das demais disposicdes do Acordo do Cliente, o Cliente poderd enviar
solicitagoes de resgate de fundos a partir da Area pessoal, e a Empresa se compromete a enviar
os fundos para a conta do Cliente, em conformidade com os dados informados na solicitagdo de
resgate. A Empresa ndo serd responsdvel pelo prazo de transferéncia subsequente & execugdo da
solicitagdo de resgate.

7.19 O Cliente pode solicitar uma transferéncia de fundos para outra conta de negociagdo, desde
que esta Gltima conta de negociacgéo aceite o método de deposito/resgate de fundos pertinente.
A transferéncia interna serd realizada somente entre contas do mesmo tipo, ou entre diferentes

tipos de contas, caso o valor da transferéncia seja superior ao depdsito minimo inicial exigido.

7.20 A Empresa processard a transferéncia dos fundos para outra conta de negociagdo na moeda
dessa conta de negociagdo.

7.21 Se durante a transferéncia dos fundos entre as contas de negociagdo a Empresa
acidentalmente e/ou erroneamente efetuar a referida transferéncia para uma conta de
negociagdo incorreta, o valor solicitado da referida transferéncia serd reembolsado ao Cliente ds
custas da Empresa.

7.22 Caso tenha sido o Cliente quem cometeu o erro na solicitagdo de transferéncia dos fundos
para outra conta, o que fez com que a Empresa depositasse em uma conta de negociagdo

incorretq, o Cliente ndo serd reembolsado.

7.23 A Empresa pode recusar qualquer transferéncia interna sem qualquer justificativa, a seu
exclusivo critério.

7.24 A Danibrook Investments Limited, uma empresa sob controle comum com a Empresa e
registrada na Republica de Chipre sob o nimero de registro HE417738 e enderego em: 28 Octovriou,
243, Christiana Sea View Court, 3rd Floor, Flat 301-302, 3035, Limassol, Chipre,atua como
processadora de pagamentos da Empresa.

7.25 O Cliente tem o direito de resgatar qualquer quantia do seu dinheiro equivalente & Margem
livre disponivel na(s) Conta(s) de negociagdo do Cliente, respeitando quaisquer restricées
aplicaveis a sua operagdo e qualquer outro direito ou limitagéo sobre o referido resgate. A
Empresa reserva-se o direito de recusar a solicitagdo de resgate caso tenha motivos razodveis
para acreditar que a referida solicitagdo estd sendo feita para abusar da “politica de saldo
negativo” da Empresa.
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7.26 A Empresa tem o direito de recusar e/ou atrasar as operagdes de resgate caso tenha motivos
razodveis para acreditar que o Cliente realizou quaisquer Agdes proibidas na Plataforma de
negociacgdo, conforme descrito na Parte C, paragrafo 2, abaixo, e/ou qualquer Evento de

Inadimplemento, conforme descrito na Parte A, pardgrafo 11 deste documento.
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Parte C: A Plataforma de negociacdo

1. Problemas técnicos

11 O Cliente é o Gnico responsdvel por adquirir e/ou manter os equipamentos compativeis
necessdarios para acessar e utilizar a Plataforma de negociagdo, os quais incluem, pelo menos, um
computador pessoal, acesso & internet e um telefone e/ou outra linha de acesso. O acesso a
internet € um recurso essencial e o Cliente serd o Unico responsdvel por quaisquer taxas

necessdrias para garantir sua conexdo a internet.

1.2 O Cliente declara e garante que instalou e implementou meios de protegdo apropriados
relacionados & seguranga e integridade do seu computador, e que tomou as medidas
apropriadas para proteger seu sistema contra virus de computador ou outros materiais,
dispositivos, informacdes ou dados semelhantes prejudiciais ou inadequados que possam
potencialmente prejudicar o Site, a Plataforma de negociag¢do ou outros sistemas da Empresa. O
Cliente também se compromete a resguardar a Empresa de quaisquer transmissées indevidas de
virus de computador ou de outros materiais ou dispositivos igualmente prejudiciais ou

inapropriados para a Plataforma de negociagdo da Empresa a partir do seu computador pessoal.

1.3 A Empresa ndo serd responsdavel perante o Cliente caso o sistema informatico dele falhe, cause
danos, destrua e/ou formate seus registros e dados. Além disso, a Empresa ndo serd responsavel
caso o Cliente incorra em atrasos ou quaisquer outras formas de problemas de integridade dos

dados decorrentes de sua configuragdo de hardware ou mé& administragdo.

1.4 A Empresa ndo serd responsdavel por quaisquer interrupgées e/ou atrasos e/ou problemas
ocorridos na comunicagdo do Cliente durante a utilizagdo da Plataforma de negociagdo.

1.5 A Empresa, a seu critério, poderd realizar manutengdes periddicas para garantir o
funcionamento eficaz da Plataforma de Negociagdo ou em casos de emergéncia, o que inclui,
sem limitagéo, desligar, reiniciar e/ou atualizar os servidores com ou sem aviso prévio ao Cliente.
Nesse sentido, a Plataforma de Negociagdo pode ficar inacessivel ou inoperante, e a prestacdo de
quaisquer Servigos serd suspensa por um periodo de tempo. A empresa se esforgard ao maximo
para garantir que a atividade de manutengéo ocorra fora do hordrio de negociagdo, a menos que
ndo seja conveniente ou em casos urgentes. O Cliente aceita e compreende que a Empresa ndo

terd nenhuma responsabilidade por qualquer perda incorrida durante atividades de manutengdo,
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incluindo perda financeira, perda de oportunidade ou perda devido a qualquer agdo ou omisséo
da Empresa ou do provedor da Plataforma de Negociagdo.

2. Acg6es proibidas na Plataforma de negociagdo

2.1 O Cliente néo acessard indevidamente nem tentard acessar, realizar engenharia reversa ou de
qualquer forma contornar as medidas de seguranga que a Empresa tenha aplicado & Plataforma
de negociacgdo e/ou aos sistemas informaticos.

2.2 O Cliente utilizard a Plataforma de negociagdo exclusivamente em beneficio da sua Conta do

cliente e ndo em nome de terceiros.
2.3 Fica terminantemente proibida a pratica de quaisquer das seguintes agoes:

A. Utilizar qualquer software que aplique andlise de inteligéncia artificial no sistemna da Empresa

e/ou na Plataforma de negociagdo.

B. Interceptar, monitorar, danificar ou modificar qualquer comunicagdo que ndo lhe seja
destinada.

C. Utilizar qualquer tipo de aranha, virus, worm, cavalo de Troia, bomba-reldgio e/ou quaisquer
outros coédigos e/ou instrugdes que sejam projetados para distorcer, apagar, danificar e/ou
desmontar a Plataforma de negociacdo e/ou o sistema de comunicagdo ou qualquer sistema
pertencente & Empresa.

D. Enviar qualquer comunicagdo comercial ndo solicitada e ndo permitida no dmbito da lei

aplicavel ou das Regulamentagdes aplicaveis.

E. Realizar qualquer agdo que viole ou possa violar a integridade do sistema informético da
Empresa ou da Plataforma de negociagdo, ou que cause o mau funcionamento dos referidos

sistemas.

F. Realizar qualquer acdo que possa eventualmente permitir o acesso irregular e/ou ndo

autorizado & Plataforma de negociagdo.

G. Utilizar (ou permitir que outra pessoa utilize) qualquer software, programa, aplicativo ou outro
dispositivo, direta ou indiretamente, para acessar ou obter informagdes por meio da
Plataforma de negociagdo ou automatizar o processo de acesso ou obtengdo das referidas

informagoes.
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H. Utilizar a Plataforma de negociagdo em violagéo a este Acordo.

2.4 Problemos/otrosos de rede, atrasos na conectividade com a internet, erros/otrosos na
alimentagdo dos precos e erros técnicos, bem como outros fatores, podem, por vezes, criar uma
situag@o na qual os pregos exibidos na Plataforma de negociagdo ou na Area pessoal néo
refletem com precisdo as taxas atualizadas do mercado e/ou saldos e/ou transagdes nas contas
de negociagdo. A Empresa se reserva o direito de NAO permitir qualquer exploragdo abusiva da
Plataforma de negociacdo ef/ou dos Servigos relacionados, a seu exclusivo critério; quaisquer
Transagdes que se baseiem em oportunidades de arbitragem de laténcia de prego podem ser
revogadas, a critério exclusivo da Empresa, sem necessidade de prévio aviso. A Empresa
reserva-se o direito de NAO permitir qualquer exploragdo abusiva da Plataforma de negociagéo
e/ou Servicos relacionados, a critério exclusivo da Empresa; quaisquer Transagées que dependam
de oportunidades de arbitragem de laténcia de preco podem ser canceladas, a critério exclusivo
da Empresa e sem a necessidade de aviso prévio. Caso a Empresa suspeite razoavelmente, com
base na estratégia de negociagdo ou em outros comportamentos do Cliente, que o Cliente
deliberada e/ou sistematicamente explora ou tenta explorar erros nos pregos e/ou precos que ndo
refletem a realidade do mercado, spreads, comissdes de hegociagdes ou de terceiros, e quaisquer
outros erros técnicos que a Empresa possa enfrentar, conforme descritos nesta se¢do, a Empresa

tem o direito de adotar uma ou mais das seguintes medidas defensivas:
A. Restringir ou bloquear o acesso do Cliente & Plataforma de negociagdo;
B. Rescindirimediatamente o Acordo, em conformidade com a Parte A, artigo 10;

C. Encerrar a Conta do cliente e/ou encerrar todas as contas envolvidas, incluindo, sem se limitar,
todas as demais contas do mesmo titular e/ou as contas de outro Cliente que a Empresa
julgue estar envolvido na referida atividade, de forma imediata, mediante notificagdo por

escrito;
D. Tomar medidas legais por quaisquer perdas sofridas pela Empresa.

E. Realizar as corregdes ou ajustes necessdrios nas contas envolvidas, incluindo, mas ndo se

limitando a, o ajuste dos spreads/comissées disponiveis para o Cliente.

F. Restringir o acesso das contas envolvidas ds cotagdes de operagdes instantdéneas, incluindo,
mas ndo se limitando g, fornecer apenas cotagdées manuais e submeter quaisquer Ordens &

prévia aprovacd@o da Empresa;
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G. Cancelar das contas envolvidas quaisquer lucros histéricos com negociagdes que a Empresa
possa documentar como tendo sido obtidos por meio de abuso de liquidez a qualquer

momento durante o relacionamento com o cliente;

H. Revogar/encerrar/cancelar ou modificar quaisquer condi¢des de negociagdo ou vantagens
padrdo e/ou personalizadas oferecidas ao Cliente, conforme estabelecido na Parte E, artigo 7,
ou restringir a abertura/modificagdo/encerramento de operacées.

I.  Adotar quaisquer outras medidas que a Empresa julgar necessdrias, a seu exclusivo critério.

J. Confiscar quaisquer lucros e/ou receitas obtidos direta ou indiretamente a partir de tais erros
e/ou cobrar do Cliente taxas adicionais nesses casos e/ou anular qualquer Iucro/perdo
gerado, e reembolsar o valor original do depdsito, excluindo quaisquer encargos de depdsito e
retirada e/ou compensar os saldos de quaisquer valores injustificados gerados a partir de tais

erros.
K. Negar ao Cliente o resgate de dinheiro da Conta do Cliente.

2.5 Caso a Empresa suspeite razoavelmente, com base na estratégia de negociagdo ou outras
operagdes do Cliente, da utilizagdo de quaisquer técnicas de negociagdo proibidas, incluindo, mas
ndo se limitando, a obtenc¢do de lucro livre de risco, atividades na conta do Cliente que indiquem
gue o Cliente pretende explorar e/ou se beneficiar da oferta de transferéncias internas, padrées de
atividade de negociagdo do Cliente que indiquem que ele tem como Unico objetivo o beneficio
financeiro sem estar genuinamente interessado em negociar nos mercados e/ou em assumir riscos
de mercado, na cobertura de riscos interna na conta do Cliente e/ou na coordenagdo com outras
partes, na exploragdo da nossa politica de “protegcdo contra saldo negativo’, fraude, manipulagéo,
arbitragem de cash-back/bénus, negociacdo com o Unico propédsito de gerar comissées para
terceiros, negociacdo exclusivamente e/ou em sua maioria durante periodos de baixa liquidez, uso
de EAs de mda-fé, cobertura de riscos de mda-fé, uso de alavancagem excessiva, abuso de diferenca
de precgo "esperada’, negociar com cotagdes que ndo refletem a realidade do mercado, retengdo,
sobrecarga do sistema com ordens, operagdo de diversas contas, incluindo (i) contas operando a
partir do mesmo local, (i) que usam/indicam o mesmo endereco de IP/identificacdo/namero de
telefone/etc, (iii) varias contas com os mesmos padrées de depbsito e resgate, (iv) contas que
apresentam padrées de negociagdo semelhantes ou idénticos ou (v) contas que compartilham o
mesmo dispositivo ou quaisquer outras formas de atividade enganosa ou fraudulenta, fard com
gue todas as Transagdes realizadas e/ou os lucros ou perdas obtidas sejam consideradas invalidas.
Nessas circunstancias, a Empresa se reserva o direito de encerrar/suspender/bloquear (seja
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tempordria ou permanentemente) todas as Contas do Cliente e/ou as contas de outro Cliente que
a Empresa julgue estar envolvido na referida atividade e/ou cancelar todas as Transagdes, e/ou
suspender/encerrar quaisquer negociagdes ou impedir sua modificacéo/abertura, e/ou bloquear
ou cancelar ou anular quaisquer transferéncias internas e/ou desabilitar as automacgdes de resgate,
e/ou alterar/reduzir a alavancagem, e/ou desabilitar os EAs, e/ou cancelar ou anular quaisquer
lucros, e/ou revogar quaisquer condigdes ou vantagens de negociacéo padréo e/ou
personalizadas, e/ou alterar/aumentar os requisitos de margem e cobrar uma taxa de
administragdo diéria nas contas de negociagdo com posicées em aberto e/ou tomar qualquer
outra medida que a Empresa julgar apropriada.

Diante do exposto, fica terminantemente proibido aos Clientes abrir novas Contas de negociagdo e
operar com a Empresa. Ndo obstante, nos casos em que um Cliente consiga abrir uma Conta e
operar com a Empresa devido a um erro técnico e/ou humano, a Empresa se reserva o direito, apos
a identificacéo, de encerrar imediatamente a Conta do cliente, anular quaisquer lucros/perdas
geradas e reembolsar o valor original do depdsito, excluindo quaisquer encargos de depésito e
resgate.

2.6 A Empresa desenvolveu, e continuard desenvolvendo, todas as ferramentas necessdrias para
detectar o acesso e o uso fraudulento e/ou ilicito da Plataforma de negociacéo; qualquer
controvérsia decorrente da referida atividade de negociagéo fraudulenta e/ou proibida sera
solucionada pela Empresa, a seu exclusivo e absoluto critério, da maneira que considere a mais
justa para todas as partes envolvidas; a referida decisé@o serd final e vinculativa para todos os
participantes. Além disso, fica expressamente proibido utilizar qualquer software de modo que
cause um efeito negativo significativo no desempenho dos servidores da Empresa e impeca a
Empresa de prestar o melhor servigo possivel aos clientes no que diz respeito d execugdo das

ordens.

2.7 Caso a Empresa suspeite razoavelmente que o Cliente tenha utilizado ou esteja utilizando algum
software com o intuito de aplicar qualquer tipo de andlise de inteligéncia artificial & Plataforma de
negociagdo ef/ou aos sistemas informaticos, a Empresa, a seu exclusivo critério, tem o direito de

adotar uma ou mais das seguintes acées/medidas defensivas:

A. Restringir e/ou bloquear completamente o acesso do Cliente a Plataforma de negociagéo;
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B. Bloquear e/ou revogar as Informagdes de acesso efou os Codigos de acesso;
C. Rescindir o acordo imediatamente;

D. Encerrar a Conta do cliente imediatamente;

E. Desativar a abertura e/ou o fechamento e/ou a modificagéo das negociagées;
F. Tomar medidas legais por quaisquer perdas sofridas pela Empresa.

G. Revogar/encerrar/cancelar ou personalizar quaisquer condigdes ou vantagens de

negociacdo oferecidas ao Cliente.

Nessas circunstdncias, a Empresa se reserva o direito de confiscar quaisquer lucros e/ou receitas
obtidas diretamente ou indiretamente por meio da participagdo na referida atividade de
negociagéo proibida e/ou cobrar taxas adicionais do Cliente nesses casos. Além disso, a Empresa
terd o direito de notificar quaisquer terceiros interessados sobre a violagdo deste paragrafo.

Outrossim, o Cliente reconhece e concorda que a Empresa pode liquidar quaisquer contratos ou
posigdes pendentes que o Cliente tenha com a Empresa assim que a Conta do cliente for
encerrada. Em decorréncia do exposto, fica vedado ao Cliente a abertura de quaisquer novas
Contas de negociagdo, bem como operar com a Empresa. NGo obstante, a Empresa se reserva o
direito de encerrar imediatamente a Conta do Cliente, mediante identificagdo, de anular quaisquer
lucros/perdas auferidas e reembolsar o valor original do depdsito, excluindo-se eventuais encargos
de deposito e resgate, nos casos em que o Cliente consiga abrir uma Conta e operar junto a

Empresa em virtude de um erro técnico e/ou humano.

2.8 Caso a Empresa determine razoavelmente que o Cliente, seja de maneira ocasional ou
sistematica, se aproveita de dados sobre preco/comissées ineficientes, desatualizados ou
equivocados, ou utilize informagdo privilegiada acerca da futura variagdio dos pregos, ou manipule
o preco ao obter informagdes sobre suas variagdes antes que ocorram, ao negociar com eles, a
Empresa se reserva o direito de, mas sem se limitar a, (a) ajustar os precos e/ou o spread oferecido
ao Cliente, (b) retardar a confirmagéo do preco e/ou cotar novamente o preco oferecido, (c)
restringir o acesso do Cliente & Plataforma de negociacdo e/ou fornecer apenas cotagcées manuais,

(d) anular quaisquer lucros/perdas auferidas, desde que possa comprovar que os referidos lucros
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de negociac¢do foram obtidos como resultado do abuso de pregos a qualquer momento durante a
relagdo com o Cliente, (e) rescindir imediatamente, mediante notificagdo por escrito, a relagéo com
o Cliente, (f) alterar as condi¢ées de negociacdo, (g) restringir a abertura/modificagéo ou

fechamento das negociagoes.

2.9 A Empresa se reserva o direito de desativar e/ou ativar e/ou encerrar qualquer Servidor privado
virtual (VPS) fornecido ao Cliente a qualquer momento, com ou sem aviso prévio, sem obrigagdo de
dar qualquer explicacdo ou justificativa, desde que tenha motivos suficientes para acreditar que a
estratégia de negociag¢do do Cliente representa uma ameaga ao bom funcionamento dos servigos
de negocia¢cdo da Empresa ou se o Cliente estiver abusando dos sistemas e condi¢bes de
negociagéo da Empresa sem interesse genuino na exposigdo/especulagéo do mercado efou por
qualquer outro motivo especificado neste Acordo, independentemente de a VPS ter sido usada

durante as referidas estratégias de negociagdo.

3. Segurancga das Informacgdes de acesso

3.1 0 Cliente tem direito as Informacdes de acesso, a fim de efetuar Ordens a partir da sua Conta
do cliente e realizar diversas operagdes. O Cliente concorda em manter sigilo e ndo divulgar as
Informagdes de acesso a qualquer terceiro.

3.2 O Cliente pode alterar suas Informagées de acesso na sua Area pessoal, com excegéo do
nome de usudrio, endereco de e-mail e senha do telefone.

3.3 O Cliente ndo deve anotar suas Informagdes de acesso. Caso o Cliente receba uma notificagdo

por escrito contendo seus Codigos de acesso, ele deverd destruir a notificagdo imediatamente.

3.4 O Cliente concorda em notificar imediatamente a Empresa caso tenha conhecimento ou
suspeita de que suas Informagées de acesso tenham sido ou possam ter sido divulgadas a
terceiros ndo autorizados. A Empresa tomard as providéncias necessdrias para impedir a
continuagdo do uso das referidas Informacdes e fornecerd ao cliente novas Informacdes de
acesso. O Cliente ficard impossibilitado de efetuar Ordens ou realizar quaisquer operagdes ndo

relacionadas & negociagdo até que receba as novas Informagdes de acesso.

3.5 O Cliente concorda em cooperar com qualquer investigagdo que a Empresa possa conduzir
em relagdo a qualquer uso indevido ou suspeita de uso indevido das suas Informagdes de acesso.
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3.6 O Cliente reconhece que a Empresa ndo assume qualquer responsabilidade caso terceiros ndo
autorizados obterem acesso ds informagdes, incluindo enderecos eletrénicos, comunicagdes
eletronicas, dados pessoais e Informagdes de acesso quando os mesmos forem transmitidos
entre as partes e/ou qualquer outra parte, utilizando a internet ou quaisquer outros métodos de
comunicagdo de rede, correio, telefone ou qualquer outro meio eletrénico.

3.7 Fica acordado e entendido que todas as Ordens efetuadas por meio da Plataforma de
negociacdo e as operagdes ndo relacionadas a negociagdo na Area pessoal sdo consideradas

realizadas pelo Cliente e tém cardter vinculativo para o Cliente.

3.8 A Empresa ndo serd responsabilizada por qualquer perda, dano, despesa ou prejuizo sofrido
pelo Cliente relacionado, direta ou indiretamente, a situagdes como, mas ndo se limitando g, o
acesso indevido, por terceiros ndo autorizados, aos Dados de acesso do Cliente que a Empresa
tenha emitido para o Cliente antes de o Cliente relatar & Empresa o uso indevido de seus Dados de
acesso e terceiros ndo autorizados que tenham acesso as informagdes, incluindo enderegos
eletrénicos, comunicagdes eletrénicas, dados pessoais e Dados de acesso quando estes forem
transmitidos entre as Partes, ou com terceiros, por meio da internet ou outros recursos de
comunicagdo em rede, correio, telefone ou outros meios eletrénicos, bem como casos de
sequestro de conta (Account Takeover — ATO), golpes ou outras atividades fraudulentas.

3.9 O Cliente se compromete a isentar a Empresa de qualquer responsabilidade e a indenizd-la
por eventuais prejuizos que venha a sofrer em decorréncia da falha do Cliente em proteger a
seguranga de seus Dados de Acesso, bem como da omisséo em impedir que terceiros tenham
acesso e/ou facam uso n&o autorizado de sua conta de negociacdo e/ou Area Pessoal. O Cliente
também se compromete a isentar a Empresa de quaisquer responsabilidades decorrentes de
processos judiciais, administrativos ou arbitrais, incluindo os custos relacionados, e a ressarcir a
Empresa por todos os danos, custos e despesas resultantes do descumprimento deste paragrafo.

3.10 O Cliente reconhece que a Empresa adotou medidas de seguranga adequadas para proteger
a confidencialidade e a integridade da conta de negociacéo e/ou Area Pessoal do Cliente. No
entanto, o Cliente assume total responsabilidade por manter em sigilo e seguranga suas
credenciais de acesso d conta. Caso terceiros obtenham acesso ndo autorizado & conta de
negociacgéo e/ou & Area Pessoal do Cliente em razéo de negligéncia ou falha do préprio Cliente
em proteger suas informagdes de login, incluindo, mas ndo se limitando a, exposi¢gdes decorrentes

de ataques de phishing, golpes, malwares ou explora¢géo de mecanismos de autenticagdo de sites
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ou aplicativos vinculados & conta de negociagdo, o Cliente concorda que a Empresa ndo poderd
ser responsabilizada por quaisquer perdas ou danos resultantes desse acesso ndo autorizado.

3.11 O Cliente estd ciente de que a protec¢do de suas credenciais de acesso € de extrema
importéncia, sendo de sua responsabilidade adotar todas as precaucdes necessdrias para evitar
acessos n&o autorizados & sua conta de negociagdo e/ou Area Pessoal. A Empresa ndo se
responsabilizard por transagées ndo autorizadas ou alteragdes na conta do Cliente decorrentes
da falta de seguranga das credenciais de acesso por parte do préprio Cliente. A Empresa
recomenda que o Cliente atualize suas senhas regularmente para reforgar a seguranga de sua

conta.

4. Propriedade intelectual

4.1 Este Acordo n@o expressa um interesse na, ou para a Plataforma de negociagdo, mas apenas
um direito de uso limitado e néo exclusivo da Plataforma de negociagdo nos termos deste Acordo.

4.2 Nenhuma disposig¢éo deste Acordo constitui uma rendancia aos direitos de propriedade

intelectual da Empresa ou de qualquer terceiro.

4.3 O Cliente tem permissdo para armazenar, exibir, analisar, modificar, reformatar e imprimir as
informacdes disponibilizadas a ele através do Site ou da Plataforma de negociacdo. O Cliente ndo
tem permissdo para publicar, transmitir ou de outra forma reproduzir as referidas informagdes
para terceiros, total ou parcialmente, em qualquer formato, sem o consentimento expresso por
escrito da Empresa. O Cliente ndo deve alterar, ocultar nem remover quaisquer avisos de direitos

autorais, marcas registradas ou de qualquer outro tipo fornecidos em relagdo ds informagdes.

4.4 O Cliente, pelo presente instrumento, concorda em ndo reproduzir, duplicar, copiar, modificar,
reparar, desenvolver ou revender nenhuma parte da Plataforma de negociagdo.
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Part D: Termos de negociacdo

1. Execugdo

11 Os procedimentos de negociagéo da Empresa (incluindo, mas ndo se limitando a, os tipos de
Ordens e a forma de execugdo) estéo minuciosamente descritos no documento "Termos gerais de
negocios’, disponivel no Site da Empresa.

1.2 Fica entendido que, em relagdo a transagdes individuais, dependendo do tipo de Conta do
cliente mantida por cada Cliente, a Empresa executard as Ordens como contraparte na transagdo
em questdo, em cujo caso a Empresa serd o local de execugdo, ou transmitird as Ordens a serem
executadas para um terceiro (o0 que se conhece como Processamento direto, PD), em cujo caso a
Empresa ndo atuard como contraparte na transagdo e o local de execugdo serd um terceiro.

1.3 O Cliente efetua as Ordens junto & Empresa, mediante o uso das Informagdes de acesso ha
Plataforma de negociagdo, através de um computador pessoal compativel conectado & internet.
A Empresa terd o direito de confiar e agir com base na Ordem dada, mediante o uso das
Informagdes de acesso na Plataforma de negociagdo, sem a necessidade de consultar o Cliente, e
as referidas Ordens serdo vinculativas para o Cliente.

1.4 A empresa ndo tem obrigacdo, salvo se de outra forma combinado no Acordo, de monitorar ou
orientar o Cliente acerca do status de qualquer Transagdo ou de fechar quaisquer Posi¢cées
abertas do Cliente. Fica acordado que, caso a Empresa decida fazé-lo, tal agdo serd realizada de
forma discriciondria e néo configurard um compromisso de obrigagcdo de continuidade. A
Empresa n&o assume qualquer obrigagdo fiduciaria para com o Cliente. E responsabilidade do
Cliente monitorar suas posi¢gées a todo instante.

1.5. O Cliente reconhece e concorda que a Empresa tem o direito, de forma unilateral e com efeito
imediato, de suspender ou encerrar (a qualquer momento, com ou sem Motivo ou aviso prévio)
total ou parcialmente quaisquer Servigos, ou 0 acesso a qualquer Servigo, de alterar a naturezaq,
composicéo ou disponibilidade de qualquer Servico, de impor limites de exposi¢cdo as
negociacdes ou de alterar os limites estabelecidos nas negociagdes realizadas pelo Cliente por
meio de qualquer plataforma de negociagdo em qualquer/todas as Contas.

2. Recusa das Ordens, Solicitagdes e Instrucdes do Cliente
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2.1 Sem prejuizo das demais disposi¢cées do presente instrumento, a Empresa tem o direito de se
negar ou se recusar a aceitar e/ou transmitir ou providenciar a execugéo de qualquer Ordem do
Cliente em CFDs, por qualquer motivo vdlido, incluindo, mas ndo se limitando g, quaisquer dos

seguintes casos aplicveis aos CFDs:

A. Caso a Ordem preceda a primeira Cotagdo na Plataforma de negociagcdo no momento da
abertura do mercado;

B. Em condi¢des anormais de mercado;

C. Caso o Cliente tenha feito recentemente um nimero desproporcional de solicitagées em

comparagdo com o nimero de Transagoes;

D. Caso a Margem livre do Cliente seja inferior & Margem inicial ou @ Margem necessdria, ou
caso ndo haja fundos compensados disponiveis depositados na Conta do cliente para pagar
todos os encargos relacionados & Ordem em particular;

E. Sejaimpossivel dar continuidade a uma Ordem devido ao seu tamanho ou prego, ou a
Transagdo proposta tem um tamanho tal (muito pequena ou muito grande) que a Empresa
ndo deseja aceitar a Ordem, ou a Empresa acredita que ndo serd capaz de cobrir a Transagdo
proposta no Mercado subjacente, ou seja impossivel executar a Ordem devido ds condigdes
do Mercado subjacente relevante;

F. No caso em que a Empresa suspeite que o Cliente esteja envolvido em atividades de lavagem
de dinheiro, financiamento do terrorismo ou outros atos criminosos;

G. Em virtude de qualquer solicitagéo feita pelas autoridades regulatérias efou fiscalizadoras das
Seychelles e/ou em cumprimento de uma ordem judicial;

H. Quando houver dlvida sobre a legalidade ou autenticidade da Ordem;

I. A Ordem carecer de informagdes essenciais, apresentar falta de clareza ou permitir mais de
uma interpretacdo;

J. O Tamanho da transag¢do for inferior ao Tamanho da transagéo minimo para o CFD em

questdo, conforme indicado nas Especificagdes do contrato;

K. A Empresa néo recebeu uma Cotagdo ou a Cotagdo que recebeu € uma Cotagdo indicativa,
uma Cotagdo claramente errénea ou um Erro de cotacgdo (Pico);
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L. Houver uma interrupgdo na conexdo com a internet ou nas comunicagoées;

M. Tenha ocorrido um Evento de forga maior;

N. Houver um suposto ou real Evento de inadimplemento por parte do Cliente;

O. A Empresa tiver enviado uma notificagdo de Rescisdo do acordo ao Cliente;

P. O Cliente ndo tenha cumprido com o requisito de Pedido de cobertura da Empresa;
Q. A Conta do cliente estiver temporariamente bloqueada, inoperante ou fechada.

R. Caso ocorra alguma das agdes proibidas e/ou técnicas de negociagdo proibidas na
Plataforma de negociagdo, conforme explicado em mais detalhes anteriormente na Parte C,
Artigo 2 do presente instrumento.

3. Requisitos de margem

3.1 0 Cliente deve depositar e manter a Margem inicial e/ou a Margem de cobertura de riscos no

valor estabelecido pela Empresa no momento da abertura da posi¢do.

3.2 O Cliente deve manter, sem necessidade de aviso ou solicitag@o da Empresa, capital liquido
suficiente em conta para atender continuamente os Requisitos de margem. O Cliente deve, a todo
momento, cumprir os Requisitos de margem calculados pela Empresa. E responsabilidade do
Cliente garantir que compreende como a Margem é calculada.

3.3 A Empresaq, sujeita as Regulamentagdes aplicaveis, terd o direito de aumentar ou diminuir os
requisitos de Margem para todos ou quaisquer clientes, para quaisquer posi¢cées abertas ou
novas, a qualquer momento, a seu exclusivo critério e sem aviso prévio. Qualquer aumento nos
requisitos de Margem deverd ser pago imediatamente apds a solicitagéo da Empresa. A Empresa
s6 aumentard ou diminuird os requisitos de Margem quando considerar razoavelmente necessdrio
ou desejdavel, por exemplo, mas ndo se limitando g, em resposta ou antecipagdo a qualgquer uma

das seguintes situagoes:

Um Evento de Inadimplemento

B. Uma mudanga no mercado ao qual suas transagdes com margem estdo relacionadas ou
nos mercados financeiros de forma mais geral;

C. Noticias econdmicas e/ou de mercado iminentes que possam impactar negativamente

quaisquer posicdes com margem;
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D. Quando o Cliente altera o padréo de negociagdo com a Empresa e/ou uma Empresa
Afiliada de modo que a Empresa determine, a seu critério razodvel, que é necessdrio mais
margem para gerenciar os riscos associados ds transagdes dos Clientes;

E. Exposicdo dos Clientes a Empresa e/ou a uma Empresa Afiliada concentrada em um par
de moedas especifico ou instrumento subjacente.

E de inteira responsabilidade do Cliente monitorar sua conta para que, a todo momento, haja
capital liquido suficiente para que os Requisitos de margem sejam cumpridos. A Empresa pode
rejeitar qualquer ordem caso a conta do Cliente ndo possua capital liquido suficiente para cumprir
os Requisitos de margem e pode atrasar o processamento de qualquer ordem enquanto verifica o

status da margem da conta.

3.4 Requisitos de Margem mais baixos para um Instrumento financeiro especifico se aplicam a
todas as posi¢cdes abertas referentes a este Instrumento financeiro.

3.5 A Empresa se reserva o direito de aumentar ou diminuir o tamanho dos requisitos de Margem
antes do fechamento e/ou apés a abertura do mercado, durante os intervalos de negociacdo, fins
de semana e feriados. As informagdes acerca dos periodos nos quais o aumento dos requisitos de
Margem esté&o em vigor s@o publicadas na Area pessoal do Cliente e/ou no terminal do Cliente
e/ou no Site da Empresa.

3.6 O aumento da quantidade de cobertura de riscos nas contas de negociagéo (e para os Ativos
subjacentes sujeitos & Margem de cobertura de riscos) acarretard na reducdo dos requisitos de
Margem para as novas ordens de cobertura de riscos.

3.7 A reducdo da quantidade de cobertura de riscos nas contas de negociagéo (e para os Ativos
subjacentes sujeitos & Margem de cobertura de riscos) é interpretada como a abertura de uma
nova posicdo e acarretard em uma alteracdo proporcional (com base na quantidade) dos
requisitos de Margem para as posigdes previamente abertas relativas ao instrumento financeiro
correspondente.

3.8 Os requisitos de Margem aplicdveis aos diferentes CFDs estdo disponiveis na segdo
Especificagdes do contrato no Site https://www.exness.com/contractspecifications/. Caso em
algum momento o Capital liquido caia abaixo de um determinado percentual da Margem
necessdaria, conforme especificado na segdo Especificagdes do contrato no Site, a Empresa tem o
direito de fechar toda ou qualquer Posigdo aberta do Cliente sem seu consentimento e sem
qualquer Notificagd@o prévia por escrito a ele. A fim de determinar se o Cliente violou o presente
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paragrafo, quaisquer quantias mencionadas que ndo estejom na Moeda da Conta do cliente
ser@o tratadas como se estivessem na Moeda da Conta do Cliente, mediante sua conversdo para
a referida Moeda utilizando taxas de cdmbio razodveis determinadas pela Empresa, levando em

consideragdo as taxas de mercado vigentes.

3.9 Caso uma notificagdo de Pedido de cobertura seja enviada ao Terminal do cliente, o Cliente
ndo poderd abrir novas posigdes, exceto quando permitido pela Empresa, com posi¢cdes de
cobertura para a redugdo da margem. Caso o Cliente néo cumpra com o requisito de Pedido de
coberturq, suas Posicdes abertas seréo fechadas, comegando pela menos rentdvel.

3.10 O Cliente é responsavel por notificar a Empresa assim que perceber que ndo poderd realizar o
pagamento de um Pedido de cobertura no seu vencimento.

3.1 A Margem deve ser paga em fundos monetdrios na Moeda da Conta do cliente.

3.12 A Empresq, a seu exclusivo critério, a qualgquer momento, com ou sem aviso prévio por escrito,
pode aumentar o nivel de Stop out ou alterar a margem necessdria de uma Conta de negociagdo,
e pode fechar coercivamente quaisquer posi¢gées abertas do Cliente ou realizar o Stop out de suas
posigdes ou de toda a conta de negociagdo caso o Nivel de margem fique abaixo de 100%.

4. Trailing stop, Expert advisor e Ordens de Stop loss

4.1 O Cliente concorda que as operacdes de negociagdo realizadas com o uso de fungdes
adicionais do Terminal de negociagdo do Cliente, como o Trailing Stop e/ou o Expert Advisor e/ou
quaisquer outros processos automatizados, séo de sua inteira responsabilidade, visto que
dependem diretamente do seu terminal de hegociagdo, e a Empresa ndo assume qualquer
responsabilidade. A Companhia se reserva o direito de, a seu exclusivo critério, aceitar ou rejeitar o
uso de fungdes adicionais do Terminal de negociagdo do Cliente, e caso essas fungdes adicionais
afetem a confiabilidade e/ou o funcionamento adequado e/ou a estabilidade da Plataforma de
negociacdo da Empresa, de encerrar imediatamente a relagdo com o Cliente, mediante
notificag&o por escrito, e/ou tomar as medidas que julgar adequadas.

4.2 O Cliente concorda que efetuar uma Ordem de Stop loss ndo necessariamente limitard as
perdas aos valores previstos, haja vista que as condigdes de mercado podem inviabilizar a
execugdo da referida Ordem pelo preco estipulado, e a Empresa ndo assume henhuma
responsabilidade nesse sentido.
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5. Confirmagdes de negociacdo e Relatérios

5.1 A Empresa disponibilizard ao Cliente acesso on-line & sua Conta do cliente por meio da
Plataforma de negociagdo, a qual Ihe fornecerd informagdes suficientes, incluindo informagdes
sobre o status das Ordens, o status da Conta do cliente, o Saldo na Conta do cliente e
confirmagoées de negociagdo referentes a cada Ordem executada.

5.2 As confirmagées de negociagdo estardo disponiveis na Plataforma de negociagdo antes do
encerramento do setor administrativo no Dia Gtil subsequente ao dia em que a ordem for
executada.

5.3 Caso o Cliente tenha motivos para acreditar que a confirmagdo é contraditéria ou caso ndo
receba nenhuma confirmagéo (ainda que a Transagdo tenha sido realizada), o Cliente devera
entrar em contato com a Empresa. Salvo em caso de erro evidente, as confirmagdes de
negociacdo serdo consideradas conclusivas, a menos que o Cliente notifique a Empresa em
sentido contrdrio, por escrito, no prazo de 2 (dois) Dias Gteis apés o recebimento da referida
confirmagdo de negociagdo.

Part E: Termos de negociagdo com CFD

1. Execucdo de Ordem de CFD

1.1 As Ordens podem ser efetuadas, executadas e (se permitido) alteradas ou removidas durante o
hordrio de negociagdo para cada CFD disponivel no Site da Empresa, conforme alterado pela
Empresa de tempos em tempos e, caso ndo sejam executadas, permanecerdo vigentes até a
préxima sessdo de negociacdo (conforme aplicavel). Todas as posicées & vista abertas serdo
transferidas para o préximo Dia Util ao encerramento das operagdes no Mercado subjacente
relevante, sujeito aos direitos da Empresa de fechar a posi¢éo & vista aberta. Qualquer posicdo a
termo aberta serd prorrogada ao término do periodo pertinente para o proéximo periodo
pertinente, sujeito aos direitos da Empresa de fechar a posicdo a termo aberta.

1.2 A Empresa ndo tem a obrigagdo de providenciar a execucdo das Ordens do Cliente em relagdo

a qualquer CFD fora do hordario normal de hegociagdo que aparece no Site da Empresa.

1.3 As Ordens serdo consideradas validas de acordo com o tipo e o hordrio da Ordem dada,
conforme especificado pelo Cliente. Caso o tempo de validade da Ordem ndo seja especificado,
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ela serd vdlida por tempo indeterminado. No entanto, a Empresa pode excluir uma ou todas as
Ordens pendentes caso o Capital liquido da Conta do cliente chegue a zero efou por qualquer
outro motivo justificavel.

1.4 As Ordens néo podem ser alteradas ou removidas apds o envio de uma confirmacgdo de
negociagdo, durante sua execugdo ou apds sua execugdo, nem quando o mercado estiver
fechado. O Cliente ndo tem o direito de alterar ou remover o Sell limit e o Take profit se o preco
tiver atingido o nivel de Execugdo da ordem.

1.5 O Cliente pode alterar a data de vencimento das Ordens pendentes.

2. Cotagodes

2.1 A Empresa fornece Cotagdes levando em consideracdo o preco do Ativo subjacente, porém isso
ndo significa que essas Cotagdes estejam dentro de uma porcentagem especifica do prego do
Ativo subjacente. Quando o Mercado subjacente relevante estiver fechado, as Cotagdes
fornecidas pela Empresa refletir@o o que a Empresa considera ser o prego vigente de Compra e
Venda do Ativo subjacente relevante naquele momento. O Cliente reconhece que as referidas

Cotagoes serdo definidas pela Empresa a seu exclusivo critério.

2.2 Fica entendido e reconhecido que qualquer Cotagdo exibida na Plataforma de negociagdo
e/ou no Terminal do Cliente serve apenas como referéncia no momento da exibicéo e pode néo
refletir os pregcos em tempo real, devido a diversos fatores além do controle da Empresa, incluindo,
mas ndo se limitando a, condi¢gdes técnicas como a taxa de transferéncia de redes de dados, a
qualidade da conexdo com a internet, que afeta o tempo necessdario para o prego ser atualizado
na Plataforma de negociacéo e/ou no Terminal do Cliente depois de sair dos servidores da
Empresa, e flutuagoes rapidas do mercado. Apesar dos esforcos da empresa para manter as
Cotagées sempre atualizadas na Plataforma de negociagéo e/ou no Terminal do Cliente, diversos
fatores, incluindo aqueles que fogem ao controle da Empresa, podem levar a Plataforma de
negociagéo efou o Terminal do Cliente a mostrar uma Cotagdo desatualizada, o que, por sua vez,
pode resultar em derrapagens.

2.3 Caso a Empresa n@o consiga prosseguir com a execugdo de uma Ordem, seja em relagdo ao
prego, ao tamanho ou por qualquer outro motivo, a Empresa pode enviar uma nova cotagdo ao
Cliente com o preco pelo qual estd disposta negociar.
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2.4 A Empresa excluird os Erros de cotagéo (Picos) da base de Cotagées do Servidor de
negociacgdo.

2.5 A Empresa tem o direito de néo fornecer Cotagdes e ndo executar Ordens caso o prego do
Ativo subjacente fique negativo.

2.6 E sabido que as Cotacdes exibidas na Plataforma de negociacéo e/ou no Terminal do Cliente
levam em consideragdo diversos fatores, incluindo dados de mercado de vdrias fontes externas. No
entanto, essas Cotagdes ndo sdo direta e/ou exclusivamente obtidas de uma Unica fonte e,
portanto, podem néo corresponder ds Cotagdes vistas pelo Cliente em outros lugares (incluindo as
Cotagoes de outras entidades de negociagdo). E também sabido que todos os pregos exibidos na
Plataforma de negociagdo e/ou Terminal do Cliente s@o apenas estimativas e estdo sujeitos a
constantes alteragodes.

2.7 O Cliente reconhece e concorda que é de sua inteira responsabilidade acompanhar ativamente
os Dados de Preco, as informagdes de mercado e as posi¢gdes de sua conta por meio das
Plataformas de negociag¢do e do Terminal do cliente. Embora a Empresa possa disponibilizar
diversas ferramentas, sistemas, alertas e recursos de terceiros para auxiliar o Cliente em suas
atividades de negociacdo, o Cliente ndo deve se basear exclusivamente nesses recursos. O Cliente
reconhece que tais ferramentas sé@o fornecidas "'no estado em que se encontram’, sem garantias
quanto & sua disponibilidade ou precisdo. A Empresa néo serd responsabilizada por quaisquer
perdas, danos ou reclamagodes decorrentes da confiangca do Cliente em ferramentas ou recursos
disponibilizados pela Empresa e/ou por terceiros. O Cliente concorda ainda que a Empresa ndo se
responsabiliza por falhas, mau funcionamento ou indisponibilidade dessas ferramentas ou recursos,
sendo de responsabilidade do Cliente manter-se informado sobre as condigées de mercado e gerir

suas operagodes conforme necessdrio.

2.8 Em situagées de incerteza quanto & formacgdo de precos no mercado, incluindo, mas ndo se
limitando & auséncia de precos por parte de provedores terceirizados, spreads anormalmente
amplos, spreads zerados ou invertidos (preco de compra superior ao de venda), pregos negativos,
interrupcdes nas cotacées (diferenca), baixa qualidade dos feeds ou discrepdncias entre niveis de
precos nas diferentes pools de liquidez que ultrapassem os limites internos previamente definidos, a
Empresa se reserva o direito de ampliar os spreads, limitar determinados tipos de execugdo ou
suspender/interromper a formagdo de precos, a fim de proteger os clientes contra a execucéo de
ordens a pregos ndo confi@veis. Isso pode ocasionar diferencas de precos ou alteragdes nos
hordrios padrdo de abertura e fechamento do mercado. A Empresa se compromete a empregar
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todos os meios razodveis, incluindo, mas ndo se limitando, a obten¢cdo de dados de multiplos
provedores terceirizados e o uso de sistemas automatizados, para assegurar a melhor estimativa
possivel de prego de mercado em um determinado momento. No entanto, podem ocorrer situagdes
influenciadas por fatores externos fora do controle da Empresa. A Empresa ndo serd responsdvel por
quaisquer perdas ou danos decorrentes dessas condi¢gdes de mercado ou das medidas adotadas
em resposta, salvo em casos de negligéncia ou méa conduta intencional por parte da propria
Empresa.

3. Alavancagem

3.1 A Empresa tem o direito de alterar a alavancagem da Conta do cliente (de aumentar ou
diminuir) sem aviso prévio, em conformidade com as condi¢ées descritas no Site da Empresa em
www.exness.com/leverage.

3.2 Uma alteragdo automatica na Alavancagem, de acordo com as hormas estabelecidas pela
Empresa, bem como uma alteragdo na Alavancagem feita pelo Cliente através da sua Area
pessoal, resultard em um novo cdlculo dos requisitos de Margem para todas as posigodes do
Cliente.

3.3 A Empresa tem o direito:

A. De estabelecer a alavancagem da conta de negociagdo do Cliente em no méximo 1:200, 3
(trés) horas antes do fechamento do mercado antes dos fins de semana e dos feriados, caso
a alavancagem vigente na conta de negociagdo seja superior a 1:200. Essa alteragdo afetard

as transacdes a serem abertas dentro do periodo supracitado de 3 (trés) horas.

B. De limitar o tamanho da alavancagem oferecida e/ou aumentar o tamanho dos requisitos de
Margem antes de eventos macroecondmicos efou noticias que possam impactar

significativamente os pregos dos instrumentos financeiros.

3.4 As informacgdes referentes a alteracdo da alavancagem encontram-se na Area pessoal. No
caso de contradigdo entre as informagdes constantes no Site e as constantes na Area pessoal,
prevalecem as informagées da Area pessoal.

4. Encargos de financiamento
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4.1 Alguns CFDs disponiveis junto a Empresa podem ter um encargo de financiamento didrio. Os
encargos de financiamento dos diferentes tipos de CFDs est&o dispostos nas Especificagdes do
contrato.

5. Swaps e Contas isentas de swap

5.1 Os Swaps sdo calculados de acordo com as Especificagdes do contrato disponiveis no Site da
Empresa. O Cliente pode usar a "Calculadora do trader” disponivel no Site para calcular o custo do
Swap de uma determinada negociagdo.

5.2 Quando aplicavel, as operagdes de swap sdo realizadas diariamente as 22h durante o hordrio
de inverno (Hemisfério norte) e as 21h durante o hordrio de verdo (Hemisfério norte), de acordo
com o hordrio do Terminal do Cliente, exceto aos sGbados e domingos. As 22h durante o hordrio de
inverno (Hemisfério norte) e as 21h durante o hordrio de veréo (Hemisfério norte), nas
quartas-feiras ou sextas-feiras (dependendo do Ativo subjacente), ocorreré a adicéo/deducdo do
triplo do custo da operacdo de Swap na Conta do Cliente. Os valores de Swap inferiores a 0,01
unidade na respectiva moeda da conta do Cliente ndo serdo creditados. Os swaps podem sofrer
alteracées diariamente e estéo sujeitos a ajustes de preco adicionais (dependendo do Ativo
subjacente).

5.3 A Empresa reserva-se o direito de trocar os Swaps por qualquer Ativo subjacente a qualquer
momento, com ou sem aviso prévio ao Cliente. Os Swaps aplicdveis serdo disponibilizados no site
oficial da Empresa, e € de responsabilidade do Cliente monitorar e manter-se sempre ciente das
taxas de Swap.

5.4 A Empresa pode oferecer Contas do cliente isentas de Swap para todos os Ativos subjacentes
e/ou Contas do cliente isentas de Swap para Ativos subjacentes especificos. A operacdo de Swap
ndo é realizada em Contas do cliente isentas de Swap e/ou em Ativos subjacentes que ndo
estejam sujeitos a Swaps. A Empresa, a seu exclusivo critério, pode alterar os Ativos subjacentes
disponiveis para as Contas do cliente isentas de Swap.

5.5 Nem todos os tipos de conta podem ser Contas do cliente isentas de Swap. Somente os tipos
de conta e/ou Ativos subjacentes especificados no site de tempos em tempos podem ser isentos
de swaps, desde que o Cliente seja elegivel para o status de isengdo de Swap, de acordo com os
paragrafos 5.6 e 5.7 da Parte E abaixo. Além disso, a Empresa pode, a seu exclusivo critério, alterar
os tipos de conta e/ou os Ativos subjacentes elegiveis para o status de isengdo de Swap.
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5.6 Durante o processo de abertura da Conta, os Clientes de paises islémicos ou que professam
crencas isldmicas/muculmanas seréo considerados elegiveis para uma Conta isenta de swap. A
empresa determinard essa elegibilidade a seu exclusivo critério, com base nas informagdes de
identificagc@o e/ou numero de telefone e/ou comprovagéo de religiGo do Cliente presentes no
Formuldrio de solicitagdo de abertura de conta, bem como outros documentos que a Empresa
possa solicitar de tempos em tempos. A Empresa se reserva o direito de suspender o status de
isengdo de swap ou de negd-lo ou remové-lo a qualquer momento, caso o cliente ndo seja
origindrio e/ou residente em um pais isldmico e/ou ndo siga as crengas religiosas
islémicas/muculmanas e/ou outras condigdes que a Empresa possa estabelecer de tempos em
tempos.

5.7 A critério exclusivo da Empresa, Clientes de paises ndo islémicos podem ser considerados
elegiveis para uma Conta do cliente isenta de Swap. Nesse caso, a Empresa se reserva o direito de
determinar de tempos em tempos os niveis de isengdo de swap e a elegibilidade do Cliente para
esses niveis, conforme estabelecido nas Especificagdes do contrato ou no Site da Empresa. O
status de isencdo de Swap da Conta do cliente e/ou os niveis de isengéo de Swap podem ser
atribuidos automaticamente ao Cliente, a critério exclusivo da Empresa, e o Cliente néo terd o
direito de recusar, modificar nem cancelar nenhum deles. A Empresa se reserva o direito de
alterar, modificar ou cancelar a Conta do cliente isenta de Swap e/ou os niveis de isengéo de

Swap a seu exclusivo critério e a qualquer momento.

5.8 De acordo com o disposto no pardagrafo 5.3 da Parte E do Acordo do Cliente, caso o Cliente
tenha uma Conta do cliente isenta de Swap, ndo serdo aplicados encargos de Swap ou de rollover
as posigdes de negociagdo durante a noite. Quaisquer encargos aplicGveis ds Contas do cliente
isentas de Swap esté&o previstos nas Especificagcdes do contrato ou no Site da Empresa.

5.9 Todas as disposi¢des do presente Acordo se aplicam ds Contas do cliente isentas de Swap,

salvo as mengdes aos Swaps.

5.10 O Cliente que tem uma Conta de cliente isenta de Swap néo pode manter suas posicoes
flutuantes por um longo periodo e, assim, obter lucros. Nesse caso, o Cliente deve fechar as
posicoes flutuantes e os Swaps serdo aplicados retroativamente.
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5.11 A Empresa se reserva o direito de cancelar, alterar ou encerrar, a seu exclusivo critério e sem
aviso prévio, o status de isencdo de Swap da Conta do cliente e/ou os niveis de isencéo de Swap,

ndo assumindo qualquer responsabilidade ou obrigacdo nesse sentido.

5.12. A Companhia se reserva o direito de desabilitar e/ou habilitar a negociagéo com isencéo de
swap na Conta de negociacdo do Cliente a qualquer momento, sem que haja a obrigagdo de
fornecer qualquer explicagdo ou justificativa, desde que tenha motivos suficientes para acreditar
que a estratégia de negociagdo do Cliente representa uma ameaga ao bom funcionamento dos
servigos de negociagdo da Empresa ou quando o Cliente estiver fazendo uso indevido dos sistemas
e condi¢ées de negociacdo da Empresa, sem um interesse genuino na exposigéo/especulacdo do

mercado.

5.13 A Empresa se reserva o direito de adotar quaisquer das seguintes medidas, a qualquer
momento, caso identifique qualquer forma de abuso, fraude, manipulagdo, arbitragem de cash
back, carry trades ou outra forma de atividade enganosa ou fraudulenta em relagdo a qualquer
Conta isenta de Swap de qualquer cliente: (a) com efeito imediato, revogar o status de isengéo de
swap de todas e quaisquer Contas de negociagdo reais do referido Cliente e cobrar os swaps
pertinentes; (b) corrigir e recuperar quaisquer swaps e quaisquer despesas de juros efou custos
relacionados ndo acumulados referentes a todas e quaisquer Contas de negociagdo isentas de
swap do referido Cliente durante o periodo em que essas contas eram Contas de negociagdo
isentas de Swap; e/ou (c) com efeito imediato, fechar todas as Contas de negociagdo do referido
cliente, anular todas as negociagdes realizadas nas Contas de negociagdo do referido Cliente e
cancelar todos os lucros ou perdas obtidos nas Contas de negociagdo do referido Cliente e/ou
alterar as condi¢ées de negociacdo do Cliente ou restringir a abertura/modificagéo/fechamento

das operagoes.

6. Lotes

6.1 0 tamanho padréo de 1 (um) lote é a unidade de medida estabelecida para cada CFD. A
Empresa pode oferecer lotes padrdo, microlotes e minilotes, a seu exclusivo critério, conforme
definido de tempos em tempos nas Especificagdes do contrato ou no Site da Empresa.
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7. Outros termos

7.1 A Empresa, a seu exclusivo e absoluto critério, pode oferecer e/ou disponibilizar ao Cliente
condigées de negociagdo/vantagens personalizadas, conforme especificado entre a Empresa e o
Cliente e/ou conforme a Empresa notifique o Cliente de tempos em tempos e/ou conforme indicado
na Area pessoal do Cliente efou no Site. A Empresa se reserva o direito absoluto de cancelar,
rescindir, modificar ou alterar as referidas condigées de negociagdo/vantagens personalizadas
disponibilizadas ao Cliente em caso de operagdes duvidosas por parte do Cliente e/ou caso a
atividade de negociagdo do Cliente esteja sujeita a técnicas de negociagdo proibidas ou em caso
de Inadimplemento, conforme descrito neste Acordo, e por qualquer outro motivo a critério da
Empresa, e em nenhuma circunsténcia a Empresa serd responsabilizada por quaisquer
consequéncias ou perdas decorrentes desse caso.

7.2 A Empresa se reserva o direito de cancelar/alterar/modificar quaisquer das Especificagées do
contrato para todos ou apenas determinados clientes a qualquer momento, a seu exclusivo critério
efou, dependendo da situagdo do mercado, com ou sem aviso. Além disso, o Cliente reconhece e
concorda que é de sua exclusiva responsabilidade revisar as Especificagdes do contrato antes e
depois de efetuar qualquer Ordem junto & Empresa.

7.3. O Cliente reconhece e concorda que é de sua exclusiva responsabilidade revisar o Acordo antes
de assinar e que ndo hd limite de tempo para avaliar os termos e condi¢gdes relevantes antes de
assinar o Acordo. O Cliente reconhece que, independentemente de quando iniciar o pedido de
encerramento apds a abertura da conta, a Empresa ndo é responsdavel por reembolsar quaisquer
fundos perdidos ou gastos durante as negociagdes, exceto pelo saldo disponivel para resgate no
momento em que o encerramento for efetivado.

8. Acdes corporativas, Eventos de ajuste e Insolvéncia

8.1 Uma A¢do corporativa ou um Evento de ajuste pode ocorrer em relagdo ao Ativo subjacente de
um CFD.

8.2 No caso de ocorréncia de uma Agdo corporativa ou Evento de ajuste, a Empresa poderd tomar
as medidas cabiveis (a seu critério razodavel) para:

8.2.1 replicar isto na Ordem ou na Transagdo;
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8.2.2 refletir qualquer agcdo tomada pelas contrapartes em relagdo ds operagdes envolvendo os
Ativos subjacentes do CFD que o Provedor tenha realizado para cobrir ou compensar a exposi¢cdo

do Provedor perante o Cliente; ou

8.2.3 preservar a equivaléncia econédmica da Ordem ou da Transagdo de CFD imediatamente
anterior a Acdo corporativa ou Evento de ajuste, o que pode acarretar consequéncias na Transagdo.

8.2.4 fazer quaisquer ajustes pertinentes e/ou necessarios no tamanho e/ou valor e/ou nimero das
Transacées relacionadas (e/ou no nivel de qualquer Ordem) e/ou abrir ou fechar quaisquer
Transagdes.

8.3 A Empresa notificard o Cliente sobre qualquer medida aplicavel que decida adotar tdo logo seja
razoavelmente possivel, o que, para evitar davidas, poderd ser apds a Agdio corporativa ou Evento
de ajuste relevante ou apds a medida pertinente que a Empresa possa tomar, a seu exclusivo
critério, nos termos do presente pardagrafo 8.

8.4 Caso o prego do Ativo subjacente no qual um CFD se baseia seja suspenso, a Empresa pode, a
seu exclusivo critério, fechar quaisquer Posicdes abertas nesse CFD por um prego considerado
razodvel. O referido prego pode variar para uma Transagdo de compra e de venda e pode ser igual

a 0 (zero).

8.5 A Empresa informard ao Cliente a data e o prego em que a referida Posi¢dio aberta serd
fechada.

8.6 A Empresa se reserva o direito de solicitar Margem adicional e/ou quaisquer custos associados
razoavelmente previsiveis incorridos pela Empresa (ou por qualquer de suas dfiliadas) em relacdo a
qualquer suspensdo de um CFD ou Ativo subjacente relevante.

8.7 Caso um emissor, cujos titulos constituem a base de um CFD, se torne insolvente ou similar, a
Empresa poderd fechar todas as Transagdes referentes a esse CFD, geralmente a um prego de 0
(zero).

8.8 Caso o Cliente tenha uma Posigdo aberta no referido CFD, a Empresa notificard o Cliente a
respeito dessa situagdo.

8.9 Alguns CFDs tém um prazo de validade. Na data de vencimento, a posi¢do aberta no CFD que
estd prestes a expirar serd fechada automaticamente pelo prego de mercado vigente ou pelo
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altimo precgo disponivel. Qualquer Ordem pendente afetada serd cancelada. Nada impede que o
Cliente feche a posicdo relevante e cancele as Ordens pendentes afetadas antes da data de
vencimento. A data de vencimento do CFD em questdo serd publicada na Plataforma de
negociacéo e/ou na APl e/ou no Site.

8.10 A Empresa pode solicitar ao Cliente que feche quaisquer Posicdes que possua junto d Empresa e
que possam ter sido afetadas pelas Agdes corporativas, Eventos de ajuste ou pelo cancelamento do
produto em razdo da baixa/auséncia de liquidez, da falta de fornecedor de pregos ou de outros
motivos relevantes, ou a Empresa pode, a seu exclusivo critério, fechar qualquer uma das referidas
Posicdes pelos Ultimos precos disponiveis. A Empresa pode fechar quaisquer posi¢ées em aberto
antes ou depois das referidas Agdes corporativas, Eventos de ajuste ou Cancelamento do produto
financeiro, a seu exclusivo critério. A Empresa se reserva ainda o direito, a seu exclusivo critério,
mediante aviso por escrito, de remover efou retirar a oferta de qualquer Instrumento financeiro caso
ocorra qualquer uma das situagdes abaixo:

A. sempre que ocorrer uma Agdo corporativa ou Evento de ajuste;

B. sempre que d empresa emissora do Ativo subjacente for removida da bolsa de valores &
qual as transagdes estdo relacionadas e/ou entrar em insolvéncia proviséria ou definitiva,
faléncia ou evento ou circunstéincia relacionada ou equivalente, mesmo que isso ndo leve &
liquidagdo efetiva da empresa emissora;

C. sempre que d capitalizagdo de mercado do Ativos subjacente tiver sido reduzida para niveis
abaixo dos aceitdveis para a empresa;

D. se os volumes de negociagdo ou capitalizagdo de mercado nas bolsas subjacentes tiverem
caido para niveis abaixo dos limites aceitdveis da Empresa, conforme definido a critério da
Empresaq;

E. se um instrumento deixar de ser amplamente usado ou se tornar muito caro para a
Empresa oferecer;

F. devido a falta de precificag@o de qualidade ou fontes de precificacéo;

Se o Ativo subjacente relevante estiver enfrentando problemas financeiros;

H. devido a qualquer outro evento semelhante aos supracitados ou que de alguma forma
tenha um efeito diluidor ou concentrador sobre o valor de mercado das agdes ou de
qualquer outro instrumento financeiro ndo baseado em agoées, tempordria ou
permanentemente;

l. por qualquer outro motivo determinado a critério exclusivo da Empresa.
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A Empresa também se reserva o direito de tomar qualquer uma das medidas supracitadas sem
aviso prévio por escrito ao Cliente, caso haja motivos justificdveis para tal, ou em eventos ou

circunsténcias que fujam ao controle da Empresa e/ou constituam um evento de For¢ca maior.

PARTE F: Copy Trading

1. Introducdo

A PARTE F &€ aplicavel exclusivamente aos Clientes que usam o servigo de Copy Trading fornecido
pela Empresa, conforme descrito abaixo.

2. Investidor

2.1 Para poder investir em uma Estratégia, o Investidor deve primeiramente se tornar um Cliente da
Empresa, em conformidade com os termos do presente Acordo, e cumprir com os requisitos
impostos pela Empresa efou aceitar e/ou assinar quaisquer outros documentos aplicaveis que a
Empresa solicite de tempos em tempos. O Investidor, ao seguir uma Estratégia de um Provedor de
estratégia, concorda pelo presente com o seguinte:

A. Autorizar e instruir o Provedor de estratégia para agir em seu nome, de acordo com a Estratégia

especifica, em relagdo a Conta de investimento;

B. Autorizar o Provedor da estratégia a gerenciar a Estratégia em nome do Investidor, assumindo o
Investidor os riscos envolvidos.

C. Autorizar o Provedor de estratégia a realizar quaisquer operagdes de negociagdo relacionadas a
Estratégia em nome do Investidor, até que a Estratégia seja oficialmente encerrada, conforme

estipulado nos Acordos operacionais da Empresa;

D. Autorizar o Provedor de estratégia a definir, inter alia, a comissdo de desempenho e/ou qualquer
outra taxa aplicavel (conforme especificado e mediante o cumprimento de todas as condigées), a
alavancagem e o investimento minimo da Estratégia, bem como a receber a comissdo de

desempenho no valor estabelecido pelo préprio Provedor de estratégia para as estratégias, desde

que atendidas todas as condigdes para o seu recebimento;

E. Autorizar o Provedor de estratégia a definir e executar, a seu exclusivo critério, suas decisdes de

investimento e/ou estratégia, sem qualquer interferéncia ou direcionamento por parte do Investidor.

EXNESS (SC) LTD (FSA License Number SD025 e autorizada como provedora de derivativos de balcdo pela FSCA na Africa do Sul), 9A, CT House, 2nd Floor, Providence,
Mahe, Seychelles | www.exness.com | support@exness.com


http://www.exness.com
mailto:support@exness.com

exXnNess cordo do llents

Versdo: 15 de setembro de 2025/035

F. Autorizar e instruir a Empresa a adotar as medidas necessdrias para seguir a Estratégia do
Provedor de estratégia que o Investidor escolheu;

G. Qualquer Estratégia escolhida para ser seguida pelo Investidor deve ser seguida na proporgdo
dos fundos do Investidor na Conta de investimento;

H. Autorizar e instruir a Empresa a transferir a comiss@o de desempenho do Provedor de estratégia
da Conta de investimento para a Carteira da Comissdo de desempenho para esse fim ao final de

cada Periodo de cobrancga.

l. Que o investimento em uma Estratégia estd sujeito as suas proprias taxas, encargos e Comissdo

de desempenho;

J. Autorizar a Empresa a aceitar ordens de negociagéo do Provedor de estratégia, relacionadas &
Estratégia, usando os fundos que serdo investidos pelo Investidor;

K. Autorizar a Empresa a utilizar qualquer informagéo relacionada ao Investidor e/ou & Estratégia, da
maneira que desejar, e tornd-la publica ou comunicd-la conforme julgar apropriado, de qualquer

maneira ou utilizando quaisquer meios, a seu exclusivo critério.

2.2 Os detalhes e/ou as informacdes referentes as atividades de negociacdo do Investidor durante
o uso do servico do Copy Trading estaréo disponiveis no site e/ou no aplicativo mével do Copy

Trading.

2.3 O Investidor pode comegar a copiar uma Estratégia, depositar e transferir fundos e/ou resgatar
os fundos disponiveis para e a partir da sua Conta de investimento em conformidade com os
procedimentos e restricdes disponiveis de tempos em tempos nos aplicativos méveis do Copy
Trading e/ou no Site e/ou em qualquer outro site mantido pela Empresa para o Copy Trading, em

conformidade com o Acordo.

2.4 O Investidor pode transferir os fundos alocados para copiar uma Estratégia especifica da sua
Conta de investimento quando deixar de seguir a referida Estratégia.

2.5 O Investidor pode deixar de copiar a Estratégia a qualquer momento enquanto o mercado

estiver aberto, e as Posigdes abertas relevantes serdo fechadas pelo preco de mercado.
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2.6 A Empresa se reserva o direito, a seu exclusivo critério, de fechar, a qualquer momento, todas ou
quaisquer Posi¢cbdes abertas de um Provedor de estratégia, e a Conta do Investidor serd
devidamente ajustada.

2.7 O sistema do Copy Trading pode fechar, a qualquer momento, todas ou quaisquer Posigdes
abertas de um Investidor.

2.8 O Investidor pode efetuar depdsitos por meio dos sistemas/métodos de pagamento que a
Empresa disponibiliza para o servigo de Copy Trading de tempos em tempos.

2.9 O Investidor reconhece e aceita que, ao copiar a Estratégia de um determinado Provedor de
estratégia, ele concorda com a Comiss@o de desempenho e com a Alavancagem estabelecidos
pelo referido Provedor de estratégia.

2.10 O Investidor reconhece e entende que deve sempre manter o Saldo necessdrio na sua Conta de
investimento a fim de copiar a Estratégia especifica escolhida.

2.11 O Investidor reconhece e concorda que podem ocorrer variagdes nos precos do momento em
que o Investidor opta por copiar uma determinada Estratégia até o efetivo inicio da copia da

referida Estratégia pelo Investidor.

2.12 Além do paragrafo 11.1 da Parte A do presente Acordo, cada um dos seguintes itens constitui um
"Evento de inadimplemento” por parte do Investidor:

O Investidor realizou operagdes através do Copy Trading:

A. Que podem ser caracterizadas como excessivas, desprovidas de uma intengdo legitima, visando
obter lucros com as variagdes do mercado;

B. Baseando-se na laténcia dos pregos ou has oportunidades de arbitragem;
C. Que podem ser consideradas como abuso de mercado;
D. Durante condigdées anormais de mercado/negociagéo.

E. A Estratégia na qual o Investidor efetuou um Investimento estd sujeita a um Evento de
inadimplemento, conforme definido no pardgrafo 2.14 abaixo do presente documento;
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F. O Investidor fazer mal-uso do servico de Copy Trading para imitar ou replicar as negociacoes
realizadas em uma Estratégia na sua conta de negociagdo pessoal junto & Empresa;

G. Inadimplemento por parte do Investidor em fornecer o valor devido no dmbito do Acordo;
H. Inadimplemento por parte do Investidor em cumprir qualquer obrigacdo devida & Empresa;

I. Qualquer outra circunsténcia na qual a Empresa, razoavelmente, considere ser necessdria ou
desejavel a adogdo de qualquer uma das medidas previstas no pardagrafo 2.14 abaixo.

2.13 Caso ocorra um Evento de inadimplemento, a Empresa poderd, a seu exclusivo critério, a
qualguer momento e sem Notificagdo prévia por escrito, adotar uma ou mais das seguintes

medidas, além do pardgrafo 1.2 da Parte A:
A. Ajustar o saldo da conta de negociacdo do Investidor a fim de eliminar os lucros ilicitos;

B. Congelar e/ou cancelar ef/ou bloquear a Estratégia do Provedor de estratégia e/ou negar o
acesso ao Copy Trading.

2.14 O Investidor reconhece e aceita que uma Estratégia pode ser encerrada em caso de um Evento
de inadimplemento, seja por parte do Provedor de estratégia ou do Investidor e, nesse caso, as
Ordens nesta Estratégia seréo fechadas na ordem que a Empresa decidir.

2.15 O Investidor ndo tem permissdo para publicar, transmitir ou de outra forma reproduzir as
informagoes relativas s Estratégias e/ou ao Copy Trading para nenhum terceiro sem o
consentimento prévio por escrito da Empresa.

2.16 O Investidor reconhece e concorda, irrevogdvel e incondicionalmente, que nenhuma descrigéo
fornecida pelo Provedor de estratégia em relagdo a Conta de investimento foi aprovada pela
Empresa, incluindo o feed de noticias e/ou qualquer outro meio. O Investidor reconhece, concorda e
se compromete a realizar sua prépria devida diligéncia em relagéo ao Provedor de estratégia e a

Conta de investimento pertinente antes de investir na referida Conta de investimento.

2.17 O Investidor reconhece e concorda que a Empresa ndo serd responsavel por quaisquer perdas
incorridas na Conta de investimento.

2.18 O Investidor reconhece e concorda que as copias do Copy Trading podem apresentar
caracteristicas distintas, a depender do tipo de conta da Estratégia, conforme detalhado no site da
Empresa.
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2.19 O Investidor reconhece e concorda que, em caso de stop out da Estratégia, a Empresa poderd

arquivar ef/ou excluir a Estratégia, e os investimentos serdo interrompidos.

2.20 O Investidor reconhece e concorda que a Empresa tem o direito de se negar ou se recusar a
aceitar e/ou transmitir ou providenciar a execugéo de qualquer Ordem do Investidor, por qualquer
motivo vdlido, incluindo, mas néo se limitando, ds situagdes descritas no paragrafo 2.1, Parte D:
Termos de negociagdo, do presente.

2.21 O Investidor reconhece e concorda que a aplicabilidade do status de Conta isenta de swap do
Investimento pode ou ndo depender do status de isen¢do de swap da Conta do Provedor de

estratégia, a depender do tipo de conta da Estratégia, conforme descrito no site da Empresa.

2.22 O Investidor s6 poderd usar a Conta de investimento para o servigo de Copy Trading, néo
sendo permitido realizar, por conta propria, quaisquer operagdes de negociagdo nesta conta.

2.23 Para encerrar o Investimento em uma Estratégia de copia, o Investidor deve enviar uma
solicitagéo de encerramento do Investimento, que serd executada automaticamente. O Cliente
reconhece e concorda que o Investimento ndo pode ser encerrado fora do hordrio normal de
negociacdo e que o Provedor de estratégia estd autorizado a realizar operagdes de negociagdo na
Estratégia até que o encerramento ocorra. Qualquer solicitagéo de encerramento do Investimento
fora do hordrio normal de negociagdo serd executada apds a retomada das negociagoes.

2.24 Apbs o cancelamento do Investimento, conforme descrito no paragrafo 2.24 acima, os fundos
disponiveis como resultado do Investimento nas Estratégias relevantes seréo creditados na Carteira

de investimento.

3. Provedor de estratégia

3.1 A fim de criar e manter uma Estratégia e usar os servigos de Copy Trading oferecidos pela
Empresa, o Provedor de estratégia devera:

A. Escolher um nome para a Estratégio;
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B. Descrever a Estratégia;
C. Definir o investimento minimo para a Estratégio;

D. Escolher a Alavancagem da Estratégia dentre as opgdes oferecidas pela Empresa de tempos em
tempos;

E. Estabelecer o tipo e o tamanho da Comiss@o de desempenho dentre as opgdes oferecidas pela
Empresa de tempos em tempos;

F. Definir uma senha para a operagdo da conta do Provedor de estratégio;

G. Depositar e manter na Conta do Provedor de estratégia o valor minimo estabelecido pela
Empresa de tempos em tempos;

H. Fornecer quaisquer outras informagodes exigidas pela Empresa de tempos em tempos.

I. Cumprir com qualquer requisito estabelecido pela Empresa de tempos em tempos, incluindo,
mas ndo se limitando g, requisitos relacionados ao tamanho minimo e/ou méximo dos
Investimentos, ao servigo de Copy Trading e ao nivel de confiabilidade de negociagdo do
Provedor de estratégia, conforme sejam notificados de tempos em tempos pela Empresa efou
disponibilizados na Area pessoal do Provedor de estratégia e/ou no Site e/ou em qualquer outro
documento e/ou politica ou diretrizes que possam ser disponibilizados pela Empresa ou

publicados no Site da Empresa de tempos em tempos.

3.2 Para convidar o Investidor a investir em uma Estratégia, o Provedor de estratégia deverd
compartilhar o link da Estratégia.

3.3. O Provedor de estratégia reconhece e concorda que os materiais criados, publicados e
divulgados por ele em relagdo ao Copy Trading, dentro e fora do servigo de Copy Trading, incluindo,
mas ndo se limitando a, informagées sobre a Estratégia (por exemplo, biografia, foto, nome da
Estratégia, descrigo da Estratégia, pagina de rede social vinculada a Estratégia) deverdo obedecer
as disposigdes da Empresa estabelecidas no pardagrafo 3.5 da Parte F deste Acordo.

3.4 A Empresa se reserva o direito de rejeitar e/ou bloquear a visibilidade de uma Estratégia

proposta e/ou existente por qualquer motivo, incluindo, mas néo limitado a:

A. A descri¢do fornecida da Estratégia nédo esté de acordo com as disposi¢ées do Acordo e/ou de
qualquer outro regulamento da Empresa e/ou contém referéncias ilegais e/ou antiéticas, e/ou
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contém informagées pessoais ou de outro tipo ndo relacionadas & Estratégia, e/ou ndo faz
sentido e/ou carece de consisténcia e/ou fornece informacées enganosas, e/ou viola os direitos

de terceiros, incluindo direitos de marca registrada e outros direitos de propriedade intelectual;

B. O nome selecionado para a estratégia é enganoso e/ou ofensivo efou contém referéncias
racistas ou religiosas e/ou refere-se a agées ilegais e/ou ndo respeita determinados padrées

morais ou éticos;

C. Na descri¢céo fornecida da Estratégia € declarada a elegibilidade do Provedor de estratégia para
prestar os servicos que possam exigir uma licenca, registro e/ou notificagéo no seu estado de
residéncia e/ou nos estados de residéncia dos Investidores;

D. A imagem selecionada conectada & estratégia apresenta um menor (crianga) e/ou é
inapropriada e/ou enganosa efou é ofensiva a uma raca e/ou qualquer religido e/ou se refere a

acdes ilegais e/ou ndo respeita certos padrées de moralidade e/ou é antiética;

E. A conta do Provedor de estratégia ndo tem fundos suficientes, conforme os requisitos minimos

do tipo de conta do Copy Trading em questdo;

F. A conta do Provedor de estratégia ndo foi devidamente verificada em conformidade com o
paragrafo 3.2 da Parte A;

G. A Estratégia do Provedor de estratégia encontra-se inativa e/ou né&o apresenta qualquer
atividade de negociagéo hd mais de 7 (sete) dias corridos;

H. O Provedor de estratégia se apresenta como um funciondrio ou representante da Empresa e/ou
afirma, direta ou indiretamente, que a Empresa e/ou suas Afiliadas endossam, mantém qualquer
controle e/ou garantem a preciséo e/ou a integridade de quaisquer declaragées do Provedor de
estratégia ou de suas atividades;

l. O material do Provedor de estratégia inclui conteudo sexualmente explicito e/ou muito ofensivo,
incluindo expressdes de intolerdncia, racismo, 6dio ou palavrdes, que seja odioso, ameagador ou
pornogréfico, que incite a violéncia ou que contenha nudez ou violéncia explicita ou injustificada;

J. O Provedor de estratégia publica ou envia comunicagées comerciais ndo autorizadas (como

spam);

K. O Provedor de estratégia coleta e/ou usa/copia o contetdo ou informagées dos usudrios, ou de
outra forma acessa o Site e/ou o sistema do Copy Trading usando meios automatizados (como
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robos de coleta de dados, robés, spiders ou scrapers);

L. O Provedor de estratégia realiza atividades de marketing multinivel ilegal, como um esquema de

pirdmide, nos nossos Sites e/ou no uso dos Nossos Servigos;
M. Os materiais criados pelo Provedor de estratégia contém virus ou outro cédigo malicioso;

N. O Provedor de estratégia solicita informacgées pessoais e/ou informagées de login ou acessa
uma conta pertencente a outra pessoa;

O. O Provedor de estratégia desabilita, sobrecarrega ou prejudica o funcionamento adequado da
Empresa, como um ataque de negacdo de servico efou facilita ou encoraja quaisquer violagées

dessas regras;

P. O Provedor de estratégia faz declaragées enganosas e/ou absolutas e/ou falsas sobre o
desempenho da Estratégia e/ou garante o desempenho da Estratégia;

Q. Os materiais do Provedor de estratégia contém informagdes que ndo estdo relacionadas &
Estratégia, que carecem de sentido e/ou que ndo tém consisténcia, ou que ndo apresentam
equilibrio suficiente e estdo excessivamente inclinadas para o lado positivo.

R. Os materiais do Provedor de estratégia contém declaragdes falsas sobre seu conhecimento e
experiéncia e/ou sua estratégia de negociacdo e/ou sua autorizagéo e/ou de alguma maneira

engana os Investidores e/ou outros usudrios;

S. Os materiais do Provedor de estratégia contém declaragdes abusivas, difamatérias, de assédio
e/ou ofensivas contra a Empresa, suas dfiliadas, funciondrios, acionistas e/ou qualquer outro
usudrio ou pessoaq;

T. Os materiais do Provedor de estratégia contém declaragdes que anunciam ou promovem
quaisquer outras entidades e/ou quaisquer servigos sem relagdo com o produto;

U. O Provedor de estratégia usa os sites e/ou qualquer Servico da Empresa para fazer algo ilegal,

enganoso, malicioso ou discriminatério;

V. O Provedor de estratégia faz referéncias e/ou utiliza elementos visuais/logotipos de terceiros,
incluindo, mas ndo se limitando a, érgdos reguladores, autoridades e outros, sem dispor das
permissdes correspondentes;

EXNESS (SC) LTD (FSA License Number SD025 e autorizada como provedora de derivativos de balcdo pela FSCA na Africa do Sul), 9A, CT House, 2nd Floor, Providence,
Mahe, Seychelles | www.exness.com | support@exness.com


http://www.exness.com
mailto:support@exness.com

exXnNess cordo do llents

Versdo: 15 de setembro de 2025/035

W. O Provedor de estratégia cria nomes e/ou descrigdes para a Estratégia que ndo fazem sentido
ou ndo tém um significado real/atil e/ou séo enganosos e/ou ofensivos e/ou contém referéncias
racistas ou religiosas e/ou fazem referéncia a agées ilegais e/ou néo respeitam determinados

padrées morais ou éticos;
X. O Provedor de estratégia faz referéncia a dados bancdrios;

Y. O Provedor de estratégia impde restricdes/dd instrugdes ndo fundamentadas aos investidores

sobre como, quando e quanto investir e/ou resgatar, ou algo semelhante.

Z. O Provedor de estratégia inclui links no sistema do Copy Trading, como links para perfis em redes
sociais que ele ndo gerencia pessoalmente, a menos que a Empresa considere justificavel, a seu
exclusivo critério.

AA. O Provedor de estratégia declara e/ou da a entender e/ou engana efou finge que a
Estratégia é gerenciada e/ou representada por uma pessoa fisica e/ou juridica diferente da
pessoa fisica e/ou juridica registrada e aprovada pela Empresa.

BB. O Provedor de estratégia ndo observa ou viola quaisquer Diretrizes de contelGdo aplicdveis,
bem como de quaisquer diretrizes, politicas e/ou cédigo de ética publicados de tempos em
tempos pela Empresa em seu site.

CC.  Por qualquer outro motivo que a Empresa, a seu exclusivo critério, considere relevante e
apropriado.

DD. O Provedor de estratégia cria estratégias com nomes, descrigdes, conteldo ou imagens
idénticas ou consideravelmente similares ds de estratégias existentes, o que poderia confundir
os Investidores.

3.5 A Empresa se reserva o direito, a seu exclusivo critério, de fechar, a qualquer momento, todas ou
quaisquer Posi¢gées abertas de um Provedor de estratégia. Este direito & reservado exclusivamente
em beneficio da Empresa, a fim de prevenir ou interromper atividades que possam causar qualquer
tipo de perda ou dano d Empresa.

3.6 Além do pardagrafo 11 da Parte A do presente Acordo, cada um dos seguintes itens constitui um
"Evento de inadimplemento” por parte do Provedor de estratégia:

A. Caso a Estratégia do Provedor de estratégia esteja incorrendo em um risco excessivo por um
longo periodo;
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B. A biografia, foto, nome da Estratégia, descrigdo da Estratégia e/ou qualquer outra informagdo
fornecida como parte dos requisitos da Estratégia ndo estar de acordo com as disposi¢gdes do
Acordo e/ou qualquer outro regulamento da Empresa e/ou conter referéncias ilegais e/ou
antiéticas e/ou ndo fazer sentido e/ou carecer de consisténcia e/ou fornecer informagdes

enganosds;

C. Se o Provedor de estratégia ndo tiver sido devidamente verificado em conformidade com os
paréagrafos 3.1 e 3.2 da Parte A deste Acordo e/ou ndo atender aos requisitos estabelecidos pela

Empresa de tempos em tempos;

D. Se o Provedor de estratégia encontrar-se inativo e/ou ndo apresentar qualquer atividade de
negociagéo relacionada a Estratégia de copia hd mais de 7 (sete) dias corridos;

E. Se ndo houver mais relagdo com o Provedor de estratégia em conformidade com o pardgrafo 10

da Parte A deste Acordo;

F. Se a descri¢do da Estratégia do Provedor de estratégia ndo corresponder ds atividades reais de
negociagdo na mesma Estratégio;

G. Se uma parcela significativa das negociagées em uma Estratégia for idéntica ou similar as
negociagdes de outra Estratégia, a ponto de aparentar estar imitando ou replicando essas
negociagoes;

H. Caso a descric@o da Estratégia do Provedor de estratégia ndo corresponda ds condi¢cdes reais

de negociacdo;

I. O Provedor de estratégia tenha realizado operagdes:

j—

Que possam ser caracterizadas como excessivas efou desprovidas de uma intengdo legitima,
visando obter lucros com as variagdes do mercado;

Baseando-se na laténcia dos pregos e/ou nas oportunidades de arbitragem;

Que possam ser consideradas, a critério exclusivo da Empresa, como abuso de mercado;
Durante condi¢ées anormais de mercado/negociagéo.

ok 0N

Que seja considerada, a critério exclusivo da Empresa, uma técnica de negociagdo proibida;

J. Caso o Provedor de estratégia esteja violando o pardgrafo 3.5 da Parte F deste Acordo do
cliente.
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K. Caso o Provedor de estratégia ndo possua uma licenga, registro e/ou notificagdo e/ou qualquer
outra autorizagéo exigida no seu estado de residéncia e/ou nos estados de residéncia dos
Investidores;

L. Caso o Provedor de estratégia esteja em violagdo ou incumprimento de qualquer obrigagéo
perante a Empresa e/ou caso alguma declaracéo ou garantia feita pelo Provedor de estratégia
seja ou torne-se falsa;

M. Caso a conta do Provedor de estratégia ndo tenha fundos suficientes, conforme os requisitos
minimos do tipo de conta do Copy Trading em questdo;

N. Caso o Provedor de estratégia ndo esteja em conformidade ou ndo cumpra com as Diretrizes de
conteddo aplicaveis.

O. Por qualquer outro motivo ou circunstdncia onde a Empresa, razoavelmente, considere ser
necessdria ou desejavel a adogdo de qualquer uma das medidas previstas no pardgrafo 3.9,
abaixo, do presente instrumento.

P. Por qualquer outro motivo que a Empresa, a seu exclusivo critério, considere relevante e

apropriado.

3.7 Caso ocorra um Evento de inadimplemento, a Empresa poderd, a seu exclusivo critério, a
qualguer momento com ou sem Notificagdo por escrito, adotar quaisquer das seguintes medidas,
além do paragrafo 11.2 da Parte A:

A. Rescindir este Acordo com efeito imediato;

B. Rejeitar e/ou bloquear a disponibilidade de um Provedor de estratégia proposto efou
existente;

C. Congelar e/ou suspender e/ou encerrar e/ou fechar ou bloquear todas e/ou quaisquer
Estratégias gerenciadas pelo Provedor de estratégia e/ou quaisquer posicées abertas e/ou
negar o acesso ao Copy Trading e/ou recusar o pagamento da Comissdo de desempenho;

D. Alterar o status da Estratégia para o modo “apenas fechamento” ao revogar a capacidade
do Provedor de estratégia de abrir novas posic¢oes;

E. Adotar quaisquer outras medidas em relagdo & Estratégia a fim de corrigir o Evento de
inadimplemento ou minimizar qualquer tipo de perda ou dano para a Empresa;

F. Recusar ou rejeitar qualquer solicitagdo do Provedor de estratégia para criar outras
Estratégias;

G. Ajustar o saldo da Estratégia a fim de eliminar os lucros ilicitos;

H. Qualquer outra medida que a Empresa julgue adequada, a seu exclusivo critério. Solicitar
que sejam feitas alteragées na descricdo da Estratégia.
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3.8 A Comiss@o de desempenho do Provedor de estratégia é calculada e paga ao referido Provedor
ao final do Periodo de cobrancga.

3.9 A comissd@o de desempenho do Provedor de estratégia pode ser determinada pelo préprio
Provedor para cada Estratégia, desde que ndo ultrapasse 50% do Lucro do Investidor. A Comiss@o
de desempenho poderd ser alterada apds a criagdo da Estratégia especifica. A Comissdo de
desempenho modificada serd aplicavel exclusivamente aos novos investimentos na Estratégia em
questdo. Todos os Investimentos existentes da Estratégia em questéo permanecerdo com a
Comiss@o de desempenho estabelecida no momento da criagdo do referido Investimento.

3.10 O Provedor de estratégia receberd sua Comissdo de desempenho pelos resultados positivos
dos Investidores na moeda USD, a qual é calculada conforme indicado no Site da Empresa e/ou no
aplicativo mével do Copy Trading. A Comissdo de desempenho serd calculada sobre os lucros
acumulados de cada Estratégia e proporcionalmente sobre cada Investimento individual feito pelos
Investidores. A referida Comiss@o de desempenho é calculada e creditada na Conta do Provedor
da estratégia no final do Periodo de cobranga.

Caso uma Estratégia seja encerrada antes do término do Periodo de cobranga, a Comisséo de
desempenho serd calculada nho momento do encerramento da Estratégia e creditada na conta do

Provedor de estratégia ao final do Periodo de cobrancga.

3.11 Caso um Investidor deixe de copiar uma determinada Estratégia de um Provedor de estratégia
antes do término do Periodo de cobranga, a Comissdo de desempenho do Provedor de estratégia
serd calculada no momento do fechamento da Estratégia, pelo preco de mercado vigente.

3.12. Para abrir uma nova estratégia, o ST deverd cumprir os requisitos minimos de depésito
estabelecidos no nosso site, os quais poderdo ser alterados de tempos em tempos.

3.13 O Provedor de estratégia deve cumprir com qualquer requisito estabelecido pela Empresa de
tempos em tempos, incluindo, mas ndo se limitando g, requisitos relacionados ao nivel de
confiabilidade de negociag¢do do Provedor de estratégia, conforme sejam notificados de tempos
em tempos pela Empresa e/ou disponibilizados na Area pessoal do Provedor de estratégia e/ou no
Site e/ou em qualquer outro documento e/ou politica que possam ser disponibilizados pela
Empresa de tempos em tempos.
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3.14. O Provedor de estratégia poderd arquivar a Estratégia de copy. Nesse caso, todos os
Investimentos serdo encerrados e quaisquer fundos disponiveis serdo devolvidos ao Investidor. A

Comiss@o de desempenho disponivel serd paga ao final do Periodo de cobranga.

3.15 Por meio deste instrumento, fica entendido e acordado pelo Provedor de estratégia que os
Clientes continuardo sendo Clientes da Empresa durante todo o periodo.

3.16 O Provedor de estratégia declara e garante que estd devidamente autorizado a celebrar o
presente Acordo e que possui todas as licencas e/ou certificagées e/ou autorizagées aplicaveis
para as atividades de Copy Trading e/ou operacées de negociagdo da Estratégia, e que
demonstrard a habilidade e o cuidado adequados, e a competéncia profissional e técnica, a
diligéncia, a moralidade e a imparcialidade necessdrios, levando em consideragdo a complexidade

das operagodes.

3.17 A Empresa ndo serd de forma alguma responsdvel por quaisquer perdas incorridas nas
Estratégias, nem por quaisquer eventos alheios ao controle da Empresa.

3.18 O Provedor de estratégia ndo tem permiss@o para publicar, transmitir ou de outra forma
reproduzir as informagées relativas as Estratégias e/ou ao Copy Trading para nenhum terceiro sem

0 consentimento prévio por escrito da Empresa.

3.19 O Provedor de estratégia concorda irrevogdvel e incondicionalmente e, por meio deste
instrumento, autoriza a Empresa a fornecer aos Clientes o acesso e/ou a opgéo de investir na
Estratégia, mediante o cumprimento dos requisitos aplicGveis estabelecidos pela Empresa a seu
exclusivo critério. Ao investir em uma Estratégia, o Provedor de estratégia autoriza a Empresa que,
por sua vez, terd o direito de tomar todas as medidas necessdrias que considerar adequadas para

gue o Cliente invista e/ou tenha acesso & referida Estratégia.

3.20 O Provedor de estratégia autoriza a Empresa a usar qualquer informagdo relacionada ao
Provedor de estratégia e/ou a Estratégia, da maneira que desejar, e torné-la pablica ou
comunicd-la conforme julgar apropriado, de qualquer maneira ou utilizando quaisquer meios, a
seu exclusivo critério.
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3.21 O Provedor de estratégia e o Investidor reconhecem e concordam que a Empresa pode, de
tempos em tempos, alterar a alavancagem prevista, conforme explicado mais detalhadamente na
Parte E: Termos de negociagdo com CFDs, da Se¢do 3. Alavancagem.

3.22 O Provedor de estratégia ndo criard estratégias com nomes, descri¢gées, conteddo ou imagens
idénticas ou consideravelmente similares ds de estratégias existentes, o que poderia confundir os
Investidores.

4. Tipos de Estratégia dos produtos de Copy Trading

4.1 Para operar uma Estratégia de copia, o Provedor de estratégia devera realizar um dep6dsito na
Estratégia. Todos os Investimentos feitos na Estratégia de cépia serdo transferidos para a subconta
de Investimento dedicada ao Investimento em questdo. Apds a realizagdo de um Investimento em
uma Estratégia, todas as novas ordens de negociagdo executadas pelo Provedor de estratégia, no
admbito dessa Estratégia em questdo, seréo automaticamente seguidas e copiadas na conta de
investimento.

4.2. O Investidor e/ou o Provedor de estratégia reconhece e concorda que, no que diz respeito ds
Estratégias de copia:

A. Todas as Ordens realizadas pelo Provedor de estratégia serdo seguidas e copiadas pela
subconta de Investimento, em conformidade com o coeficiente da cépia indicado no Site da
Empresa;

B. Podem ocorrer variagdes no prego das Ordens desde o momento em que o Investidor realiza um
Investimento em uma determinada Estratégia até o efetivo momento em que uma Ordem
aberta pelo Provedor de estratégia, na Estratégia em questdo, é copiada para a subconta de
Investimento;

C. AEmpresa se reserva o direito, a qualguer momento e com ou sem aviso prévio, de fechar efou
pausar efou excluir e/ou suspender e/ou interromper a cépia de qualquer conta do Provedor de
estratégia, ef/ou da Estratégia e/ou da Ordem tanto do Investidor quanto do Provedor de
estratégia.

4.3. O Investidor e/ou o Provedor de estratégia reconhece e concorda que:
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A. Todas as Ordens realizadas pelo Provedor de estratégia na Estratégia serdo alocadas &
subconta de Investimento, em conformidade com a proporgdo entre o capital liquido do
investimento e o capital liquido da Estratégia calculada no momento da abertura das Ordens. A
alocagdo é realizada conforme descrito no Site da Empresa.

B. A Empresa se reserva o direito, a qualquer momento e com ou sem aviso prévio, de fechar e/ou
pausar e/ou suspender e/ou interromper a alocacéo de qualquer conta do Provedor de
estratégia, e/ou da Estratégia e/ou da Ordem tanto do Investidor quanto do Provedor de
estratégia.

C. AEmpresa se reserva o direito de ndo efetuar quaisquer pagamentos ao Cliente referentes a
ordens que ndo tenham sido executadas devido a Problemas técnicos, conforme definidos na
PARTE C, paragrafos 1.4 e 1.6 deste documento, e o Cliente renuncia, desde j&, a quaisquer direitos
sobre esses montantes.

5. Reconhecimento do risco e Consentimentos do Copy
Trading

5.1 O Investidor reconhece que as Estratégias sdo criadas e gerenciadas pelos Provedores de
estratégia por conta prépria, e que a Empresa néo oferece nenhuma garantia em relagdo ao
desempenho de nenhuma Estratégia. O Investidor renuncia ao direito de solicitar & Empresa o

fechamento de todas ou quaisquer das Posi¢gées abertas em uma Estratégia.

5.2 A Empresa ndo assume qualquer responsabilidade pelas atividades dos Provedores de
estratégia, nem pelo desempenho das Estratégias, assim como ndo se responsabiliza por quaisquer
perdas ou danos relacionados aos investimentos nas Estratégias. As estatisticas e indicadores
disponibilizados pela Empresa para cada Estratégia tém limitagdes intrinsecas. O desempenho
passado ndo € uma garantia de resultados futuros. A Empresa ndo faz qualquer declaragdo de que
as Estratégias irdo ou tém probabilidade de obter lucros ou perdas. Recomenda-se que 0s

Investidores tomem as devidas precaugdes durante todo o processo de investimento.

5.3 E responsabilidade do Investidor entender e reconhecer os riscos antes de realizar Investimentos
e que ele pode sofrer perdas devido & falta de diversificagéo efou a situagdées em que a Estratégia

esteja excessivamente exposta a algum tipo de risco financeiro, tais como, mas ndo se limitando a,
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risco de crédito, risco cambial, risco de concentracdo, risco geogrdfico, e que ele pode acabar
perdendo todo o investimento. Fica entendido que a Empresa ndo paga nem avalia as atividades
dos Provedores de estratégia e ndo confirma sua experiéncia, profissionalismo nem garante o

desempenho das Estratégias.

5.4 A Empresa ndo serd responsabilizada por qualquer omissdo, omissdo deliberada ou fraude por
parte do Provedor de estratégia, exceto nos casos em que isso resulte de uma conduta dolosa ou
fraude por parte da Empresa.

5.5 Nenhuma descrigdo e/ou informagéo relacionada a uma Estratégia seré considerada como
confidencial e/ou pessoal identificGvel. O Provedor de estratégia pode ver o nome e o pais do
Investidor, e vice-versa, o Investidor pode ver o nome e o pais do Provedor de estratégia, além de
quaisquer informagdes disponibilizadas por meio da Estratégia.

5.6 A Empresaq, a seu exclusivo critério e sem qualquer obrigagdo, estd autorizada a divulgar as
informacgdes do Provedor de estratégia ao Investidor e vice-versa.

5.7 A Empresa se reserva o direito, a qualquer momento e com ou sem aviso prévio, de fechar e/ou
pausar e/ou suspender e/ou interromper a cépia de qualquer conta do Provedor de estratégia,
e/ou da Estratégia e/ou da Ordem tanto do Investidor quanto do Provedor de estratégia.

5.8 As estatisticas de desempenho apresentadas em relagdo aos Provedores de estratégia e/ou as
Estratégias sdo historicas, ndo havendo qualquer garantia de lucro para o Investidor por parte da
Empresa; o desempenho passado ndo é um indicador confiGvel dos resultados futuros, e
recomenda-se que o Investidor escolha uma Estratégia mediante uma andlise do histérico e/ou
desempenho real da Estratégia.

5.9 O Provedor de estratégia e o Investidor reconhecem que a Empresa pode utilizar e/ou
compartilhar e/ou processar informacées relacionadas a Estratégia do Provedor de estratégia no

grupo de empresas da Empresa e/ou com empresas e/ou consultores externos.

5.10 O Provedor de estratégia e o Investidor reconhecem e concordam que estdo sujeitos a
limitagdes dependendo da sua regido.

5.11 O Investidor reconhece e concorda que o dinheiro investido pertence a ele e que € proibido
investir com dinheiro de terceiros.

5.12 Pelo presente, reconhece-se e concorda-se que o Provedor de estratégia e/ou o Investidor
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podem ser clientes de diferentes grupos de empresas da Empresa.

5.13 O Investidor reconhece que a Empresa ndo realiza avaliagdes personalizadas do perfil, da
toler@ncia ao risco e/ou dos objetivos de investimento dos Investidores, e que o Investidor ndo tem
poder de decis@o sobre as escolhas de investimento do Provedor de estratégia.

5.14 O Investidor reconhece que nem o Provedor de estratégia, nem a Empresa, oferecem um plano
de investimento personalizado que atenda aos objetivos, necessidades e metas financeiras dos

Investidores.

5.15 O Investidor reconhece e concorda que o Provedor de estratégia ndo depositard fundos nem
ativos nas Contas de negociagdo do Investidor, nem resgatard ou retirard fundos ou ativos, nem

iniciard transferéncias de ou entre as Contas de negociagdo do Investidor.

5.16 O Investidor reconhece e aceita que todas as Estratégias, juntamente com seus pardmetros e
condigées, sao criadas e/ou gerenciadas e/ou estabelecidas pelo Provedor de estratégia, e que a
Empresa apenas permite o uso da sua plataforma e/ou aplicativos de Copy Trading, sujeitos as
normas aplicaveis incluidas nos Acordos operacionais e que, portanto, nenhuma obrigagdo é

atribuida & Empresa em relagéo a qualquer devida diligéncia e/ou revisdo e/ou avaliagdo.

5.17 O Investidor reconhece e concorda que a Empresa ndo terd qualquer responsabilidade perante
o Investidor no que diz respeito ao cumprimento das instru¢gées do Provedor de estratégia, e que
ndo tem a obrigac¢do de supervisionar ou de outra forma conhecer ou revisar as praticas de
negociagdo, os conselhos ou quaisquer outros atos realizados pelo Provedor de estratégia, e que a
Empresa confia no Investidor para monitorar as negociagdes e transagdes que o Provedor de
estratégia realiza nas contas.

5.18 O Investidor reconhece e concorda que o Provedor de estratégia ndo é funciondrio, preposto
nem representante da Empresa, sujeito a existéncia de qualquer acordo de parceria ou dfiliagéo
digital, e que o Provedor de estratégia ndo tem qualquer poder ou autoridade para atuar em nome
da Empresa ou de alguma forma vinculd-la.

5.19 O Investidor reconhece e aceita que, ao disponibilizar um sistema de negociagdo eletrénico ou
online ao Provedor de estratégia, a Empresa tem o direito, mas ndo a obrigagdo, de estabelecer

limites, controles, parédmetros e/ou outros mecanismos de controle sobre a capacidade do
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Provedor de estratégia de utilizar o referido sistema. O Investidor reconhece que, caso a Empresa
opte por ndo impor quaisquer limites ou controles sobre as negociag¢ées do Provedor de estratégia,
ou por algum motivo esses limites ou controles falhem, a Empresa ndo supervisionard nem
controlard as instrugdes dadas pelo Provedor de estratégia, e o Investidor aceita toda a

responsabilidade pelas agées do Provedor de estratégia nessas circunsténcias.

5.20 O Investidor ratifica e aceita total responsabilidade por todas as instrugées que o Provedor de
estratégia der & Empresa (e por todas as transagdes que possam ser realizadas como resultado
das mesmas).

Apéndice A: LICENCA ODP

1. PreGmbulo

A Exness (SC) Ltd estda obrigada a cumprir com a FMA e os regulamentos relacionados (os
"Regulamentos da FMA") no que se refere a sua atividade de OTC na Africa do Sul.
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Quanto & FMA e aos Regulamento da FMA, a Exness (SC) Ltd foi devidamente autorizada pela
Autoridade de Conduta do Setor Financeiro (a "FSCA") como ODP.

Vale ressaltar que ao realizar qualquer Transagdo OTC na ou a partir da data de recebimento, pelo
Cliente, destes termos e condicées contidos no Apéndice A do Acordo do cliente (os "Termos”),
incluindo a confirmagado referente & categorizagéo como “cliente” ou “contraparte”, conforme
estipulado pelas disposicdes da FMA e dos Regulamentos da FMA, bem como quaisquer outros
documentos comerciais associados, o Cliente serd considerado como tendo aceito estes Termos, e

todas as Transagdes OTC subsequentes estardo sujeitas a estes Termos.

2. Definigbes

Para os fins destes Termos, os seguintes termos terdo o significado atribuido abaixo, salvo se o
contexto indicar outra interpretacdo:

‘Lei” significa a FMA;

"Regulamentos aplicaveis” significa: (a) a Lei, os Regulamentos da FMA, a FICA, a FAIS, a Lei de
Regulamentagéo do Setor Financeiro de 2017 ("FSRA"), e quaisquer outras normas, normas de
conduta, diretivas, notas orientativas, legislagdo subordinada ou regras de um regulador aplicavel;
(b) aFIA; (c) a Lei dos Bancos de 1990; e (d) a Lei de Protecdo de Informacgdes Pessoais de 2013; (e)
todas as demais leis, regras e regulamentos aplicaveis em vigor de tempos em tempos, conforme
aplicavel a estes Termos, a quaisquer Transagdes de Derivativos OTC ou das partes envolvidas nestes
Termos.

"Cliente ODP" significa, em relagdéo a um ODP e a um Cliente sujeitos a este Apéndice A, qualquer
pessoaq, exceto uma Contraparte, com quem um ODP (a) realize uma Transagdo de Derivativo OTC;

ou (b) estabeleca uma relagéo com a intencdo de realizar Transagées de Derivativos OTC.

"Contraparte ODP" significa, em relagdo a um ODP, (a) outro ODP autorizado; (b) um usudrio
autorizado; (c) um banco; (d) uma pessoa que estd registrada, licenciada ou autorizada (i) para
administrar um esquema de investimento coletivo conforme a Lei de Controle de Esquemas de
Investimentos Coletivos de 2002 (Lei n° 45 de 2002); (i) para fornecer servicos financeiros
relacionados a instrumentos derivativos conforme a Lei FAIS; (iii) para realizar negécios de seguros
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de longo prazo conforme a Lei de Seguros de Longo Prazo de 1998 (Lei n° 52 de 1998); e (iv) para
realizar neg6cios de seguros de curto prazo conforme a Lei de Seguros de Curto Prazo de 1998 (Lei n°
53 de 1998); (e) uma pessoa fora da Republica que (i) tenha recebido autorizagcdo de uma
autoridade supervisora para prestar um servigo ou servigcos semelhantes a um ou mais dos servigos
mencionados na definigéio de um ODP ou os servigos realizados por um usudrio autorizado; ou (ii)
que esteja registrada, licenciada, reconhecida, aprovada ou de outra forma autorizada a realizar os
negdcios ou prestar os servicos mencionados no item (d); (f) um banco central ou outra autoridade
monetdria nacional de qualquer pais, estado ou territério; (g) um fundo de capital privado; (h)
qualquer outra pessoa que decida, por escrito, ser categorizada como uma Contraparte e que ndo
seja (i) uma pessoa fisica; (i) uma organizacéo de fundo de pensdo conforme definida na segéo
1(1) da Lei dos Fundos de Penséo de 1956 (Lei n° 1956); (jii) uma sociedade beneficente mencionada
na Lei das Sociedades Beneficentes de 1956 (Lei n° 25 de 1956); (iv) uma assisténcia médica ou o
conselho de curadores da referida assisténcia, conforme definido na segéo 1(1) da Lei de
Assisténcias Médicas de 1998 (Lei n° 131 de 1998); e qualquer outra pessoa reconhecida pela FSCA
como Contraparte, com a qual um ODP execute uma Transagdo de Derivativos OTC ou estabeleca

uma relagdo com o objetivo de realizar tais transagoes.

"FIA" significa a Lei de Instituigdes Financeiras (Protegéo de Fundos), Lei 28 de 2001, conforme
alterada.

"FICA”" significa a Lei do Centro de Inteligéncia Financeirq, Lei n°® 38 de 2001.

"FMA" significa a Lei dos Mercados Financeiros n° 19 de 2012, sua legislagdo subordinada e todos os
regulamentos ou cédigos de conduta promulgados nos termos dessa lei, conforme alterada,
substituida ou reeditada de tempos em tempos.

"FSCA" significa a Autoridade de Conduta do Setor Financeiro, conforme estabelecido pela FSRA.

"OTC" significa "Over-the-Counter" (De balcdo).

"Derivativo OTC" significa um produto ou instrumento derivativo ndo listado que é executado,
independentemente de ser ou ndo confirmado, excluindo (a) contratos & vista de cambio; e (b)
derivativos de commodities com liquidagdo fisica, e "“Transagdo de Derivativo OTC" tem o significado

correspondente.
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"Provedor de Derivativos OTC" (ou "FDO") significa um provedor que atua como provedor de
derivativos de balcéo e estd autorizado a operar dessa forma em conformidade com a FMA.

"‘Compressdo de carteira” refere-se a um servigo de redugéo de risco no qual duas ou mais
contrapartes encerram total ou parcialmente algumas ou todas as transagées de derivativos e
substituem os derivativos encerrados por outro derivativo cujo valor nocional combinado seja

menor que o valor nocional combinado dos derivativos encerrados.

3. Escopo da aplicacdo

3.1 Estes Termos estabelecem a base juridica sob a qual o Cliente e a Empresa realizardo as
Transagdes de Derivativos OTC na Africa do Sul. Eles se aplicam a todas as novas Transagées de
Derivativos OTC feitas pela Empresa e seus Clientes e/ou Contrapartes. Estes Termos seréo
vinculativos para todas as Transagdes de Derivativos OTC envolvidas e, no caso de qualquer conflito
entre estes Termos e outras disposi¢cées aplicaveis do Acordo do cliente, os Termos prevalecerdo.

4. Categorizacdo do cliente e da Contraparte

4.1 Quanto aos Padrdes de Conduta aplicGveis aos ODPs, a Empresa deve, antes de realizar
Transagdes de Derivativos OTC, categorizar o Cliente como Cliente ODP ou Contraparte ODP, a fim
de garantir que os direitos de prote¢do adequados sejam aplicados, conforme a categorizagdo. A
Contraparte ODP & obrigada a fornecer uma confirmagdo por escrito sobre a categorizagdo. As
informagoées fornecidas devem ser precisas para que a Empresa possa fazer uma avaliagdo e
determinagdo adequadas quanto a categorizagdo. Além disso, a Empresa deve notificar a
Contraparte ODP por escrito sobre a categorizagdo e seus efeitos e obter a confirmagdo de que a
Contraparte concorda com a referida categorizagdo. Portanto, os Clientes ODP s@o categorizados
como tal por padr@o, a menos que de outra forma especificado.

5. Avaliacdo da adequacdo

5.1 Na qualidade de ODP, a Empresa tem a obrigagdo de avaliar a adequagdo da oferta de
transagdes de Derivativos de balcdo aos Clientes. Essa avaliagdo, conhecida como Avaliagéo de
adequacgdo, baseia-se nas informagdes e documentos fornecidos pelos clientes. A Empresa, nesse
sentido, deverd determinar se as transagdes relevantes séo adequadas aos objetivos do Cliente.
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Caso a Empresa considere essas transagdes inadequadas, enviard uma notificagéo por escrito

informando sobre a decisdo.

5.2 A Empresa se baseard na precisdo dessas informagdes e documentos e ndo poderd ser
responsabilizada por quaisquer danos ou perdas decorrentes de imprecisées. E importante que os
clientes notifiguem prontamente a Empresa sobre qualquer alteragdo nas informacdes e
documentos fornecidos. Os clientes também devem garantir que as informacdées fornecidas
estejom sempre atualizadas, precisas e completas sempre que solicitado para a realizagdo da

Avaliagdo de adequacdo.

5.3 E importante que os clientes entendam que, sem as informacdes necessdrias sobre sua
situacdo financeirag, objetivos, conhecimento e experiéncia, a Empresa néo serd capaz de avaliar
com precis@o a adequagdo dessas transagdes. Isso também significa que os clientes estdo cientes

dos riscos envolvidos ao realizar essas transagoes.

5.4. Quando aplicavel, a Empresa informard o Cliente por escrito, caso considere que as
informacgoées fornecidas pelo Cliente s@o insuficientes para que a Empresa determine se as
Transagdes sdo adequadas para o Cliente.

6. Capacidade de negociacdo

6.1 As transacgdes entre o Cliente ODP ou a Contraparte ODP e a Empresa serdo realizadas em um
modelo “principal a principal’. Isso significa que a Empresa atuard como parte principal sob este
Acordo e ndo como agente em nome do Cliente ODP ou da Contraparte ODP, ou em nome de
terceiros. Isso também implica que quaisquer transagdes executadas pelo Cliente ODP ou pela
Contraparte ODP na Plataforma de negociagdo sdo realizadas diretamente entre o Cliente ODP ou a
Contraparte ODP e a Empresa. O Cliente ODP ou a Contraparte ODP também s6 poderd atuar na
qualidade de parte principal ao realizar Transagdées com a Empresa.

7. Confirmacgdo da negociacdo

7.1 A Empresa se empenhard ao méximo para garantir que as Transagdes de Derivativos OTC sejam

confirmadas dentro dos prazos estabelecidos nos Regulamentos aplicdveis. Caso o prazo fixado
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para a Confirmagdo tenha expirado, o Cliente ODP ou a Contraparte ODP concordam, pelo presente,
que a Transagdo de Derivativos OTC continua vinculativa e as condi¢gées da operagdo serdo

consideradas confirmadas por meio da Plataforma.

8. Reconciliagdo da carteira

8.1 Em relagdo as disposi¢gdes da reconciliagdo da carteira e aos procedimentos estabelecidos na
Norma de conduta 2 de 2018, os Clientes ODP e as Contrapartes ODP realizam Transagoes de
Derivativos OTC com a Empresa por meio da utilizagdo da Plataforma de negociagdo.

8.2 Por meio da Plataforma de negociagdo, o Cliente ODP e a Contraparte ODP tém acesso em
tempo real ds suas transagdes abertas de Derivativos OTC executadas por meio dessas
plataformas. O Cliente ODP e a Contraparte ODP reconhecem e aceitam que esse acesso em tempo
real & carteira de Transagdes de Derivativos OTC serd considerado como cumprimento das
obrigagdes de reconciliagdo da carteira previstas na Norma de conduta, e que nenhuma medida
adicional serd tomada pela Empresa para disponibilizar essas informagdes das transagdes de
Derivativos OTC executadas pela Plataforma de negociagdo.

8.3 Caso o Cliente ODP ou a Contraparte ODP, agindo de forma razodvel e de boa fé, identifique, por
meio da Plataforma de negociagdo, uma discrepéncia em relagéo aos termos materiais (incluindo
a avaliagdo) que considere suficientemente relevante para exigir uma remediagdo, deverd informar
a Empresa de imediato. Qualquer disputa desse tipo serd tratada de acordo com o processo de

resolucdo de disputas descrito abaixo.

9. Compressdo da carteira

9.1 Os ODPs s@o obrigados a realizar a compressdo da carteirq, seja ela bilateral ou multilateral, pelo
menos duas vezes do ano, sempre que apropriado e tecnhologicamente vidvel. Quando a
compressdo da carteira for considerada apropriada, a Empresa possui procedimentos para

garantir que ela: (a) analise regularmente, mas pelo menos duas vezes por ano, a possibilidade de
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realizar um exercicio de compressdo bilateral ou multilateral da carteira, quando apropriado e
tecnologicamente vidvel, em relagdo a 500 ou mais transagdes de derivativos OTC abertos e ndo
centralizados com outros provedores; e (b) encerre as transacées de derivativos OTC n&o

centralizados totalmente compensadas com suas contrapartes e clientes.

9.2 A Empresa manter& um registro completo e preciso de todas as compensagdes bilaterais, bem
como de todos os exercicios de compressdo bilateral ou multilateral da carteira no qual participe.
Além disso, a Empresa assegurard que poderd apresentar uma justificativa razodvel e valida a FSCA
caso conclua que um exercicio de compressdo da carteira ndo €& apropriado.

10. Relatério de Negociagdes ao Repositério de Negociagdes
Licenciado

10.1 A Empresaq, na qualidade de entidade regulada, tem obrigacdes de reporte de Transagdes de
Derivativos OTC ao repositério de negociagdes designado, conforme os regulamentos aplicveis.

10.2 Ao concordar com este Acordo, o Cliente ODP ou a Contraparte ODP dé seu consentimento &
Empresa para reportar todas as transagdes realizadas com o Cliente ODP ou a Contraparte ODP
para o repositorio de negociagdes. Além disso, o Cliente ODP ou a Contraparte ODP compromete-se
a fornecer & Empresa toda a documentacgdo, informagdes e colaboragdo necessdrias para garantir
o cumprimento das obrigagdes de reporte das negociagdes previstas pelos Regulamentos
aplicaveis. A Empresa ndo conseguird reportar as Transagdes de Derivativos OTC, a menos que o
Cliente ODP ou a Contraparte ODP possuam um Identificador de Pessoa Juridica ("LEI") ou qualquer
outro identificador anico permitido atribuido ao Cliente ODP ou & Contraparte ODP em
conformidade com os Regulamentos aplicaveis.

10.3 E importante entender que a transferéncia de informagées para o repositorio de negociagdes

envolverd a divulgacdo dos dados das transagdes, incluindo informagdes da carteira, valores das
transagoes, colaterais fornecidos e as identidades das partes envolvidas.

1. Avaliacbes
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11.1. O desempenho do Derivativo OTC dependerd dos precos definidos pela Empresa e das
flutuagées de mercado no ativo subjacente ao qual o acordo estd vinculado. Isso significa que cada
ativo subjacente apresenta riscos especificos que afetam o resultado do Derivativo OTC em
questdo.

11.2 O prego de um acordo é calculado com base no prego do instrumento financeiro

subjacente relevante. Para cada instrumento financeiro, a Empresa apresentard dois

precos: o preco mais alto (COMPRA), pelo qual o Cliente pode comprar ("long”) o instrumento
financeiro,

e o preco mais baixo (VENDA), pelo qual o Cliente pode vendé-lo ("short"). Os precos de referéncia
sdo obtidos por meio de uma série de fontes de referéncia terceiras.

12. Retengdo de registros

12.1 A Empresa deve manter os registros de toda a documentagdo relacionada ds Transagdes de
Derivativos OTC por um periodo minimo de cinco (5) anos apés a finalizagéo das Transagdes de
Derivativos OTC, conforme as politicas internas de retencdo, procedimentos e Regulamentos
aplicaveis. Os seguintes registros devem ser retidos: (a) registros de transacées; (b) acordos legais
com Clientes ODP e Contrapartes ODP; (c) data e hora da transmissé@o de qualquer suplemento de
transagdo para uma Contraparte ODP ou Cliente ODP; (d) registros de Confirmagées; (e) atestados
relacionados & categorizagdo de um Cliente ODP e Contraparte ODP; (f) informacgdes referente a
queixas ou disputas; e (g) gravacées de chamadas telefénicas.

12.2 A Empresa poderd gravar conversas telefédnicas sem aviso prévio a fim de garantir que qualquer
informacgdo relevante entre a Empresa e o Cliente seja registrada de forma precisa e imediata.
Essas gravagdes serdo de propriedade exclusiva da Empresa e serdio aceitas pelo Cliente ODP ou
pela Parte ODP como evidéncia das instrugdes fornecidas. No entanto, a Empresa ndo terd qualquer
obrigagdo de gravar as conversas telefénicas ou manter os registros delas, exceto na medida em
que isso seja exigido pelos Regulamentos aplicaveis.

12.3 As Partes reconhecem e confirmam que estardo irreversivelmente de acordo com os termos

relacionados a gravacgdo das conversas. As Partes autorizam a entrega de copias ou transcrigdes
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dessas gravagoes aos tribunais ou autoridades regulatérias, sempre que exigido pelos
Regulamentos aplicaveis. Os registros da empresaq, salvo erro evidente, seréio considerados como
prova prima facie das transagdes realizadas pelo Cliente ODP ou pelas Contrapartes ODP com a
Empresa. O Cliente ODP ou a Contraparte ODP ndo poderd questionar a aceitagdo dos registros da
Empresa como evidéncia em quaisquer procedimentos legais com base no fato de que tais
registros ndo sejam originais ou ndo estejam por escrito.

12.4 O Cliente ODP ou a Contraparte ODP concordam em manter os registros adequados em
conformidade com os Regulamentos aplicaveis, a fim de demonstrar a natureza das ordens
enviadas e o momento em que foram enviadas. O Cliente ODP ou a Contraparte ODP reconhecem e
concordam que os registros poderdo ser disponibilizados ao Cliente ODP ou & Contraparte ODP

mediante solicitagdo, a critério exclusivo da Empresa

13. Resolugdo de disputas

13.1 A Empresa deve garantir a identificagdo, registro, tratamento e monitoramento das disputas
relacionadas aos termos materiais de uma Transagdo de Derivativos OTC, bem como o tempo que
uma disputa permanece pendente e o valor em disputa. 13.2 A Empresa busca resolver as disputas
em tempo habil, e qualquer disputa néo resolvida dentro de cinco (5) dias Gteis serd encaminhada
para a alta gestdo das partes envolvidas, para envolvimento e resolugdo. Se a disputa estiver
relacionada a uma Transagdo de Derivativo OTC com valor superior a R100 milhdes e ndo for

resolvida em até dez (10) dias Gteis, a Empresa reportard a disputa & FSCA.

14. Confidencialidade e Dados pessoais

14.1 Ao abrir uma Conta na Empresa e abrir Ordens e Transagdes, o Cliente ODP e a Contraparte ODP
reconhecem que estardo compartilhando informagdes pessoais, conforme definido pela Lei de
Protecdo de Informagdes Pessoais, n° 4 de 2013, com a Empresa. O Cliente e a Contraparte
consentem com o processamento dessas informacdées, que serd feito em conformidade com a
Politica de privacidade da Empresa disponivel no site.
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AVISO IMPORTANTE:

O conteldo da PARTE F: Copy Trading ndo se aplicard aos Clientes e Contrapartes da regido da
Africa do Sul, em conformidade com a Licenca ODP.
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